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mint ellatasszervez6 (tovabbiakban Ellatasszervezd) valamint masrészrél az egészségligyi szolgaltatd, azaz az
altala megadott és a Szolgaltatdsi Szerz6dés elfogadasakor megerGsitett adatokkal rendelkezé egyéni vallalkozd
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag (tovabbiakban Szolgaltatd)
(tovabbiakban a Ellatasszervez6 és a Szolgaltato egylttesen, mint Felek) kozott az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd az ellatdsszervezés keretében kotott Szolgaltatdsi Szerz6désre — a Felek ellenkezd
értelmd irdsbeli megéllapoddsa hidnyaban — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban:ASZF) az
irdnyadodak.

1. Az ASZF célja

Az Ellatasszervez6 egészségligyi szolgaltatokbdl allé ellatd haldzatot hoz létre, valamint ezen haldzatot
folyamatosan bdviti. Az Ellatasszervezs tevékenysége keretében az egészségiigyi szolgdltatdi haldzat tagjai altal
nyljtott egészségligyi ellatasok igénybevételének megszervezését végzi a vele szerzGdésben 4allo
Biztositd(k)lgyfelei és biztositottai, valamint egyéb maganszemélyek (egyiittesen a tovabbiakban: Ugyfél)
részére.

Elldtasszervezd jelen ASZF-ben szabdlyozza a Szolgéltatéval, a Szolgaltaté egészségiigyi tevékenysége korében
kotott szerzGdésre vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket, amely szerz6dés (tovabbiakban: Szolgaltatasi
Szerz6dés) keretében a Szolgéltatd vallalja, hogy az Ellatasszervezd Ugyfelei részére nyujt egészségligyi ellatast,
Ellatdsszervezs pedig vallalja, hogy az Egyedi SzolgéltatSi Szerz6dés és a jelen ASZF szerint teljesiti a Szolgéltatd
altal nyujtott egészségligyi szolgdltatas ellenértékét.

2. Az ASZF hatélya

2.1. AzEllatasszervezs és a Szolgaltatd kozott az ASZF altal szabalyozott megallapodas akkor jon létre, amikor
a Szolgaltatdé a Szolgéltatasi Szerz6dést és a jelen ASZF rendelkezéseit jelen ASZF-ben szabalyozottak
szerint elfogadja.



2.2. Az Ellatasszervez6 és a Szolgdltato kozott l1étrejovs Szolgdltatasi szerz6dés és a szerz6dés megkodtésekor
hatalyos ASZF iktatasra keriil. Az Elldtasszervezd biztositja, hogy a Szolgaltatéval torténé 3. pont szerinti
szerz6déskotési idépontban hatalyos ASZF a késdbbiekben is hozzaférhetd legyen.

2.3. Az ASZF hatarozatlan idére szél ill. mindaddig, amig az Ellatasszervez6 a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
nem léptett hatdlyba Gjabb ASZF-t.

2.4. Amennyiben a Felek kozott létrejové Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egyes rendelkezései eltérnek
egymastol, Ugy a Felek jogviszonyara az eltér6 rendelkezések tekintetében a Szolgaltatasi Szerz6dés az
iranyado.

2.5. Amennyiben a jelen ASZF olyan szerz&dési feltételt tartalmaz, amely a szokdsos szerz3dési gyakorlattol,
vagy a szerzGdésre vonatkozd rendelkezésektSl lényegesen eltér, az kulon figyelemfelhivo
tajékoztatasként vastag bet(ivel keriil megjeldlésre. Szolgaltatd a jelen ASZF elfogadasaval megerdsiti,
hogy ezen szerzGdési feltételrdl kifejezett tajékoztatasban részesiilt és azt a kiilon figyelemfelhivo
tajékoztatast kdvetSen kifejezetten elfogadja

3. Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése

A Szolgaltatasi Szerz6dés a Felek kdzott irdsban vagy elektronikus Uton online médon vagy elektronikus Uton
telefonon jon létre.

3.1. Online_mddon, a Szolgaltatd altal a regisztraciét kovet6en az Ellatasszervez részérél e-mailben
megkuldott linkre, vagy a premiumellatas.hu oldalon a ’Szerz8dést kotok’ gombra kattintva a szerz6dés
létrejottéhez sziikséges adatok megadasat, illetve ellenérzését és a szerz6dés elfogadasat kdvetben az
aldbbiak szerint jon Iétre a szerz6dés, amely irdsbeli szerz6désnek mingsiil.

i)  Szolgéltatd a premiumellatas.hu-n elérhetd Szolgaltatasi Szerz6dést és ASZF-et, 4tnézést kdvetSen a
megjelenitésre szolgalé weboldalon (premiumelletas.hu) elfogadja.

ii) Szolgdltatd az Ellatasszervez6 webes felliletén kitolti a szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatait,
vagy ellendérzi, szilkség esetén javitja és elfogadja.

iii) Ellatasszervezd Szolgaltatd részére kildott e-mailben vagy az arra biztositott weboldalon
(premiumelletas.hu) visszaigazolja a regisztracid ill. el6zetes egyeztetés soran megadott adatokat és
a létrejott Szolgaltatasi Szerz8dést valamint az ASZF-et e-mailben elkiildi a Szolgaltaté részére.

3.2. Telefon utjan, a Szolgaltatd altal a telefonos egyeztetést kovet6en az Ellatasszervezd részérdl rogzitett
telefonbeszélgetés Utjan jon létre a szerz6dés, amely irdsbeli szerz6désnek mindsiil.

i) Szolgdltatd az Ellatasszervezével toérténé telefonbeszélgetés Utjan kezdeményezi a Szolgdltatasi
SzerzGdés megkotését, megadja a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatait.

ii) Ellatasszervez6 a Szolgaltatd részére kildott e-mailben visszaigazolja a telefonbeszélgetés soran
megadott adatokat, valamint megkiildi a Szolgaltatdsi Szerz8dést és az ASZF —et.

iii) Szolgdltatd vagy a (2) pont szerinti valasz emailben talalhato aktivalo link-re kattintva elfogadja az
Ellatasszervezd altal hozzaférhetdvé tett Szolgaltatasi Szerzédési feltételeket, és a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételeket, vagy az Ellatasszervezd Ujabb telefonhivasa sordn rogzitett telefonhivasban
erdsiti meg az emailen érkezett feltételek elfogadasat.

iv) Elldtasszervezs a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottérdl tajékoztatd e-mailt kiild, amelyben a létrejott
Szolgaltatasi Szerz3dést, valamint az ASZF-et elkiildi a Szolgaltatd részére.

3.3. Ellatasszervez6 tajékoztatja a Szolgdltatdt, hogy a Szolgaltatd altal nydjtandd szolgaltatasok jegyzékét és
a hozzajuk tartozo arlistat az EllatasszervezGvel szerz6déses jogviszonyban all6 MediCorp Hungary Zrt.
(székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 8., cégjegyzékszam: 07-10-001524, addszam: 26195443-2-07)
(tovabbiakban: Medicall) tulajdonat képezd https://medicall.cc/idopontfoglalas/internal weboldalra


https://medicall.cc/idopontfoglalas/internal

szlikséges feltolteni (tovabbiakban: Szolgaltatasok Feltoltése) annak érdekében, hogy a Szolgaltatonak
lehetGsége legyen a Medicall altal Gzemeltetett foglaldsi rendszert is igénye esetén hasznalni.

A Szolgaltatdsok feltoltése az aldbbi mddon térténhet:

a.) Szolgaltaté maga tolti fel a szolgaltatdsai jegyzékét, a kozrem(ikdédd orvosainak adatait, és a hozza
tartozé arlistat a https://medicall.cc/idopontfoglalas/internal weboldalra, vagy

b.) az Ellatdsszervez6 munkatarsanak segitségével a Szolgaltatd altal nyujtott adatok és felhatalmazésa
altal az Ellatasszervezd munkatarsa tolti fel https://medicall.cc/idopontfoglalas/internal weboldalra,
vagy

c.) amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovets 14 napon beliil a szolgaltatasok, arlista és
orvosok adatai feltoltése nem valosul meg, ugy a Szolgaltaté felhatalmazza az Ellatasszervezét, hogy
helyette a Szolgdltaté weboldalan elérhet6 szolgaltatasi listat, kzrem(ikdd6 orvosok adatait és
arlistat feltdltse. Az Ellatasszervezd a feltoltésérdl a Szolgaltatét az altala megadott e-mail cimen
értesiti és amennyiben a Szolgdltatd az értesitést kovet6 5 napon belll nem jelez vissza, gy a
feltoltott adatok a Szolgaltato altal elfogadottnak tekinthetéek.

Szolgaltatd vallalja, hogy az Elldtasszervezd részére biztositandd arkedvezményeket a Szolgaltatdsok
Feltoltése sordn az arjegyzékben feltiinteti.

4. A Szolgaltato teljesitésének alapelvei

A Felek megéllapodnak abban, hogy az Ugyfelek szdméra a lehet§ legmagasabb szinvonalu biztositasi és
egészséglgyi ellatas biztositasa érdekében a Szolgaltatd:

a. Biztositja, hogy az Ugyfelek részére az egészségiigyi elldtast ténylegesen végz6 személyek nevilket
és beosztasukat kulon kérés nélkul kozoljék.

b. Az Ugyfelek szdmara kdzérthetd, részletes és pontos felvilagositast ad a diagnézisrol, az esetleges
kezelésekrdl.

c. Az EQ. tv. rendelkezéseinek figyelembevételével minden olyan informaciot kézol, amelynek
megismerése szilkséges és indokolt az Ugyfelek szamara, valamint a javasolt kezelés vagy
beavatkozas el6tti beleegyezés megadasahoz sziikséges. A tdjékoztatasban felek beleértik a
relevans kockazatok ismertetését is.

d. Biztositja az Ugyfelek sajat egészségiigyi adatukhoz valé hozzaférés jogat, 6sszhangban az
egészségligyi és a személyes adatokra vonatkozo jogszabalyi és egyéb rendelkezésekkel.

e. Mindent megtesz annak érdekében, hogy a biztositott a teljes kor(i és részletes tajékoztatas
ismeretében dontson a kezelésrdl, illetve annak elutasitasarol.

f. Tevékenységét mindenkor az Eltv. és egyéb szakmai szabalyok altal elGirt orvosszakmai
protokollok szerint latja el.

5. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

a. A Szolgdltatd jogosult az orvos-szakmailag indokolt egészségligyi ellatds soran Kozrem(ikodé6t
igénybe venni. Kozrem(kod6 egészségligyi szolgaltatd kivalasztasaért és az altala elvégzett
egészségligyi tevékenységért teljes felel6sséget vallal. Szolgaltatd a kézrem(ikodé kivalasztasakor,
és a vellk torténé szerz6déskotéskor megfelels, elvarhaté és a jogszabalyokban rogzitett szakmai
gondossaggal jar el.
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b. Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval/elfogadasaval a Szolgaltato kijelenti, hogy mind a Szolgaltatd,
mind alkalmazottjai illetve k6zrem(ikdddi rendelkeznek az egészségligyi tevékenység végzéséhez
szlikséges hatdsagi engedélyekkel, személyi és technikai feltételekkel, tovabba megfelelnek a
jogszabalyokban és hatdsagi elGirasokban tdmasztott valamennyi kdvetelménynek. Szolgaltaté
vallalja, hogy az Ellatasszervez6 elsé irasbeli kérésére azok masolatait atadja Ellatasszervezd
részére, kiilonos tekintettel az ANTSZ engedélyre ill. az érvényes feleldsségbiztositasra.

c. A Szolgdltaté haladéktalanul koteles az Ellatasszervez8t értesiteni, amennyiben a tevékenység
folytatasahoz szikséges hatdsagi engedély teljesen vagy részlegesen visszavondsra keril. Az
értesités elmulasztasdbodl eredd karért a Szolgdltato teljes felel&sséggel tartozik.

d. A Szolgaltato koteles biztositani az Ellatasszervez6 szamara az ellenérzés lehetGségét mind az
egészségligyi ellatassal, mind pedig az ezzel Osszefliggé adminisztracioval kapcsolatban. Ezen
ellenérzés alkalmaval az Ellatasszervez6 koteles betartani a személyes adatok védelmével
kapcsolatos és mas vonatkozd jogszabalyokban elGirt szabalyokat.

e. Amennyiben a Szolgéltatd olyan egészségiigyi ellatast 14t kivanatosnak egy Ugyfél ellatasa
kapcsan, amelynek elvégzését a Szolgdltatd szolgaltatdsi jegyzéke nem teszi automatikusan
eldonthetévé, ugy koteles az Ellatasszervezbvel egyeztetni, miel6tt az ellatast elvégzi, vagy
megrendeli az Ugyfél szdmara.

f. A Szolgaltatd koteles az Ellatasszervezd megkeresésére felvilagositast adni, igy kilénésen, ha a
szamldhoz csatolt dokumentumok valamelyik tételét az Ellatasszervezé vitatja.
Amennyiben az Ellatasszervez6 3 munkanapon belll nem kapja meg a kért kiegészitést lgy
egyetlen alkalommal koteles a Szolgaltatét irdsban megkeresni és 3 munkanapos pdthatarid6t
kitlzni szamara és Ot ismételten adatszolgaltatasra felszdlitani. Amennyiben ezen masodik
kérésnek sem tesz eleget a Szolgdltatd, ugy e tétel kifizetését megtagadhatja az Ellatasszervezd.
Amennyiben az Ellatasszervezé nem fogadja el a Szolgdltatd érvelését, Ggy irdsban indoklassal kell
azt visszautasitani és hianypotlds illetve viszontvalasz lehet6ségét meg kell adnia a Szolgaltatd
szamara.

g. A Szolgaltatd orvos-szakmai tevékenységére vonatkozo szabalyok betartasaért az egészségligyi
torvény rendelkezései szerint felel a szolgdltatas igénybe vevdjével szemben.

6. Az Ellatasszervezd kotelezettségei

6.1. Az Ellatasszervezd kdteles megtériteni a Szolgaltatdnak az Ugyfél részére végzett egészségiigyi ellatas
ellenértékét abban az estben, ha szolgiltatds megrendelése az ASZF 8. pontja szerint érvényes
authorizacios koddal toértént és a Szolgdltatd a megrendelt szolgaltatdst megfelel6 mindségben és
hatdrid6vel elvégezte Felek rogzitik, hogy az Elldtasszervez6 a Szolgdltatd altal végzett egészségigyi
szolgdltatasok ellenértékét csak abban az esetben koteles megtériteni, ha a Szolgaltatd altal végzett
ellatast a Szolgaltatasi Szerz6dés és a jelen ASZF-ben leirtaknak megfelelSen szervezték meg és végezték
el.

6.2. Az Ellatasszervez6 koteles a Szolgaltatdt minden olyan tajékoztatassal ellatni, amely szikséges a

Szolgdltatadsi Szerzddés teljesitéséhez. Ezen valtozasokrdl azok hatalyba lépése eldStt legkésébb 15
nappal elére esedékesen koteles a tajékoztatast megadni.

7. Az egészségiigyi szolgaltatas megrendelése

Az egészségiigyi szolgdltatast az Ugyfél részére az Elldtasszervezd rendelheti meg, valamint az Ugyfél is
kezdeményezheti az egészségligyi szolgaltatas igénybevételét, ha az Ellatasszervezd altal kiadott ellatas



9.

igénybe vételi engedélyhez tartozd authorizaciés koddal (engedélykdddal) rendelkezik. A szolgaltatas
megrendelésének és az authorizacids kéd ellenbrzésének részletszabalyai az alabbiak:

7.1. Az Ugyfél az Elldtasszervezénél a szolgaltatasra valé igényét bejelenti. Az Elldtasszervezd a bejelentett
igényt egy kdrszammal azonositja

7.2. Az Ellatasszervez6 a karelbiralasi folyamat keretében ellenérzi az igény Biztositd vonatkozd biztositasi
feltételei altali finanszirozhatdsagat

7.3. Pozitiv elbirdlas esetén a finanszirozhatd szolgaltatast vagy szolgaltatdscsomagot pontosan
meghatarozza, és a kdrszamhoz kapcsolja. A pozitiv elbiras esetén az Ellatasszervezs az Ugyfél személyes
on-line fellletére és emailben értesitést kiild, amely tartalmazza a finanszirozott szolgaltatas(ok) pontos
leirdsat és a hozza (juk) tartozo karazonositét.

7.4. A szolgdltatds id6pontjat az Ugyfél vagy a nevében eljard Ellatasszervezé on-line feliiletén vagy a
szolgdltatd on-line felliletén, vagy a szolgaltatonal telefonon foglalja le a kivalasztott szerz6dott
szolgdltatonal.

a. Az Ellatasszervezd igénybe vett Medicall dltal biztositott On-line feliileten valé foglalas esetén,
a foglalasi folyamat utolsé |épéseként az elldtdsszervez6 az adott szolgdltatasra vonatkozo,
annak arat is tartalmazé authorizacids kédot bocsat ki, melyet e-mailben mind az tigyfél, mind
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsajt.

b. A Szolgaltatd On-line fellletén vagy telefonos elérhetGségén valé foglalas esetén, az
idépontfoglast kdvetéen a foglalasi folyamat utolsé |épéseként az Ugyfél az Elldtasszervezd
igénybevett Medicall altal biztositott On-line fellileten jelzi, hogy melyik szolgaltatdhoz, milyen
szolgaltatasra foglalt id6pontot. Az elldtdsszervez6 az adott szolgdltatdasra vonatkozd
authorizaciés kdédot, fedezetigazolast ad ki, melyet e-mailben mind az Ugyfél, mind a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsajt.

7.5. A Szolgdltato, a Biztositott szolgaltatasigénybevételre torténd jelentkezésekor koteles ellenérizni, hogy
az Ellatasszervez6 altal kiadott authorizacids kddot,fedezetigazolast

a. valdban az tgyfél altal lefoglalt szolgdltatasra vonatkozik-e
b. érvényes-e
c. valdban az tgyfél nevére szél-e

FelelGsség

8.1. A Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan végzett tevékenysége soran
harmadik személynek okozott mindazon karokért, amelyekért a Szolgdltatd helytallt vagy a térvény
alapjan helytallni kételes, tovabba azokért a karokért is, amelyeket az Ellatasszervezének kozvetleniil,
vagy a vele szerz6dott Biztositonak okozott, az Elldtasszervezdvel, illetve a Biztositoval szemben
felelGsséggel tartozik.

8.2. Az Ellatasszervez6t a Szolgdltatd szerz6désszegésébsl és a szerz6désen kivili  karokozasok
karkovetkezmények biztositasara visszatartasi, ill. beszamitasi jog illeti meg a Szolgaltatasi Szerz6dés
szerint fizetend6 dij vonatkozasaban.

8.3. A Szolgaltato hibas vagy késedelmes teljesitésébdl eredd tobbletkoltségeket a Szolgaltatd koteles az
Ellatasszervezs részére megtériteni. Szolgaltatd a hibadsan teljesitett feladatok utan nem jogosult dijra.

Titokvédelem

9.1. Szolgaltatd, amennyiben a jelen szerz6dés targyat képez6 tevékenységet egyidejlileg tobb biztositd
szamara is végzi, koteles ezt az igy tudomasara jutott adatokat elkiilonitetten — az adatvédelmi elGirdsok
betartasaval - kezelni.



9.2. Szolgaltatd és képviselGi (kiilonosen az ellen6rzések soran megismert egészségligyi adatokat) a
tudomasukra jutott szolgdltatéi adatokat a Bit. elGirdsai szerint elkllonitetten és az adatvédelmi
elGirdsok betartasaval kezelni.

9.3. Szolgaltaté koteles a tevékenysége soran az Elldtasszervezbvel, valamint a vele szerz8désben 3allo
Biztositdval, annak munkatdrsaival, megbizottjaival, Ugyfeleivel kapcsolatban tudomdsara jutott
mindennem( informaciét, dokumentumot, adatot Uzleti és biztositasi titokként - az adatvédelmi
el6irasokra is tekintettel — kezelni. Szolgaltatd az ellatott biztositottak adatait az Eliatv, valamint az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. tv elGirasai (,Elatv”) alapjan kezeli. Az Ellatasszervezs is ennek megfelelGen koteles az adatok
kezelésénél a fenti gondossaggal és jogszabalyi megfeleléssel eljarni.

9.4. Ennek keretében a Szolgaltaté koteles megtenni minden olyan szervezési, informatikai és egyéb
biztonsagtechnikai intézkedést, amely a Szolgaltaténak atadott, vagy mds mddon tudomasara jutott
adatok megvaltoztatasat, megsemmisilését, harmadik személy részére valé hozzaférését
megakadalyozza, kizarja. Az e kotelezettség megszegésébdl eredd valamennyi jogkovetkezmény
beleértve az Ellatasszervez6t, valamint a vele szerz6désben allé a Biztositot ért karosodast, illetéleg vele
szemben tdmasztott anyagi igények aldli mentesitését is — a Szolgdltatodt terheli.

9.5. Szolgaltatd id6beli korlatozas nélkil koteles a biztositasi titkot meg6rizni. Biztositasi titok minden olyan,
a biztositd rendelkezésére allé6 adat, amely a biztosité egyes lgyfeleinek személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzGdéseire vonatkozik.
Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy a biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha azt
a Bit. lehet6vé teszi, vagy ha a Biztosito ligyfele vagy torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad.

9.6. Szolgaltatd a tevékenységével Gsszefliggésben birtokaba jutott, a Biztositd mikodésével és tigyfeleivel
kapcsolatos informacidkat, személyes adatokat csak a Szolgdltatasi Szerz6désben szabalyozott
tevékenységi korében eljarva, az adatvédelmi elGirasok betartasaval hasznalhatja fel.

9.7. Aszerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd koteles a Biztosito jelenlétében valamennyi a Biztositotol
tudomadsara jutott biztositasi titoknak mindsiilé adatot és informdaciot tartalmazé dokumentumot a
Biztositonak atadni, illetéleg az elektronikus adathordozdn kezelt biztositdsi titkot képezd adatokat
megsemmisiteni, s és ennek ellenGrzését a Biztositd szamara lehetévé tenni kivéve az Edatv.
rendelkezései alapjan egészségligyi adatnak min&siil6 adatokat, melyeket Szolgaltaté koteles e twv.
rendelkezései szerint &rizni. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra jutott,
bizalmasnak minGsil6 Uzleti adatokat és informacidkat harmadik személy részére nem adjak ki, és
tartézkodnak minden olyan magatartdstdl, amely a masik fél lizleti érdekeit sérti vagy veszélyezteti.

10. Betegdokumentacio

A Szolgaltatd koteles betegdokumentaciét vezetni, melynek tartalmaznia kell:
10.1. a beteg személyazonositd adatait, (név, szlletési datum, anyja neve, lakcime)

10.2. kiskoru. illetve gondnoksag alatt all6 beteg esetében a torvényes képvisel6 nevét, lakcimét,
elérhetGségét.

10.3. a kérel6zményt, a kortorténetet, az aktudlis vizsgdlat eredményét, a diagndzist és a gydgykezelési
tervet. Amennyiben rendelkezésre allnak tovabbi, a gydgykezelést megalapozd vizsgalati
eredmeények, ugy ezeket is fel kell tlintetni,

10.4. a vizsgalatok elvégzésének id6pontjat, az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakulasanak
alapjdul szolgdld betegséget, a kisér6betegségeket és szov6dményeket, egyéb, relevans, de az ellatast
kozvetlenil nem indokold betegség illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

10.5. az elvégzett beavatkozasok id6pontjat és azok eredményét a gydgyszeres és egyéb terdpiat, annak
eredményét,



10.6. a beteg gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozd adatokat,
10.7. a betegdokumentdciot kidllitd egészségligyi dolgozd nevét és a keltezés datumat,

10.8.a betegnek, illet6leg tajékoztatasra jogosult torvényes képvisel6nek nyujtott tajékoztatds
tartalmanak rogzitését, a beleegyezés illetve visszautasitds tényét, valamint ezek id6pontjat,

10.9. minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyuldsara befolyassal lehet,

10.10. az egészségligyi dokumentdcié részeként meg kell 6rizni: az egyes vizsgalatokrdl készult
leleteket, a gydgykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat, az dpoldsi dokumentaciot (ha az
adott ellatasnal elSirt annak készitése), a képalkotd diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint a
beteg testébdl kivett szovetmintdkat, illetve azok szovettani eredményeit (ez aldl kivételt képez a
kiils6 szolgdltatd altal vizsgalt vér és szovetminta, melynek tarolasardl a kilsé szolgaltatd koteles
gondoskodni),

11. Adatvédelem, adatkezelés

Jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Elldtasszervezd adatvédelmi szabalyzata, amelyben foglaltakat
a Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg kifejezetten elfogadja és kijelenti, hogy az abban
foglaltak szerint adatfeldolgozdként ill. bizonyos adatok tekintetében adatkezel6ként eljarva kezeli a Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan tudomasa jutd személyes adatokat.

12. Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

12.1. Szolgéltatasi Szerz6dés az ASZF 3. pontja szerinti feltételek teljestilése ill. mindkét fél altali alairasanak
illetve a 3. pont szerinti elfogaddsanak napjan lép hatalyba.

12.2.Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
12.2.1. A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinése esetén a Felek 30 napon beliil elszimolnak egymassal.

A Szolgdltatasi Szerz6dés az aldbbi esetekben sziinik meg:

. a Felek erre vonatkozo kdzos megegyezése,

. barmelyik Fél altal torténd rendes felmondas,

. barmelyik Fél altal torténé rendkivili felmondas,
. barmelyik Fél jogutdd nélkiili megsziinése.

12.2.2. Rendes felmondas

A Szolgdltatasi Szerz6dést bdarmelyik fél a masik félhez intézett egyoldald, irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkil, harminc (30) napos felmondasi idével felmondhatja.

A felmondasi id6 akkor kezdédik, amikor az irasban, ajanlott levélben kozolt vagy a jelen ASZF
szerinti kézbesitési vélelem altal hatalyos felmondas a masik Félhez megérkezik. A felmondasi
id6 lejartaval a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik.

12.2.3. Rendkivili felmondas

A Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén irdasban, a masik
Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, indoklassal ellatva, azonnali hatallyal felmondhatjak.



A Szolgaltato részérdl sulyos szerz6désszegésnek mingsil:

. ha mikodése sulyosan vagy ismétl6d6en sértette az Ellatdsszerezd vagy a Biztositd
érdekeit,

. ha mik&dése sulyosan vagy ismétl6déen sértette az Ugyfelek érdekeit,

. amennyiben a miikodéséhez sziikséges hatdsagi engedély visszavonasra keriilt.

Az Ellatasszervezd részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

. ha az Ellatasszervezé a 30 napos fizetési hatarid6t a Szolgaltatd erre vonatkozo
felhivasanak atvételét kbvetS 30 nappal meghaladdan sem fizeti meg a szolgaltatas dijat
anélkil, hogy azt kifogasolta volna annak tartalmat.

Barmelyik Fél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és a masik Fél a Szolgaltatasi
Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja abban az esetben, ha a szerz6désszegé Fél a
titoktartasra illetve az adatkezelésre vonatkozé barmely kotelezettségét megszegi. A rendkivili
felmondas atvételekor a Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal megsz(nik.

13. Zaré rendelkezések

Ellatasszervezd a jelen ASZF feltételeit egyoldalian mdédosithatja, amennyiben arrdl irdsos tajékoztatast kiild a
Szolgdltatonak, legaldbb 15 nappala mddositdst megel6z6en. Amennyiben a Szolgdltaté nem mondja fel a
Szolgaltatasi Szerz6dést szabalyszerlien, legkés6bb addig az id6pontig, mig a mddositas hatalyba lép, ugy a
Szolgdltatdval fenndlld jogviszonyra a tovabbiakban az Uj, médositott szerz&dési feltételek vonatkoznak.

A Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti minden értesitést, kérést, igényt, amennyiben irdsban kell a masik Félnek
megkildeni és azt az alabbiak szerint kell k6z6ltnek tekinteni:

(a) kézben és atvételi igazolas ellenében torténd atadas esetén az atadas id6pontjaban;

(b) ajanlott kiildeményként vagy futdrszolgalat Utjan torténd kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban, vagy a
tértivevényes kiildemény postdra adas id6pontjat kovets 5 nap elteltével.

Felek megéllapodnak abban, hogy minden a Szolgaltatasi Szerz&désbdl ill. az ASZF-bdl fakadd, annak
teljesitésével, megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita
vonatkozasdban aldvetik magukat, értékhatartdl fliggéen a Budapesti Il. és lIl. Kerileti Birdsag vagy a Kecskeméti
Torvényszék illetékességének.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar Ptk. és az egészségligyrél szold, 1997. évi
CLIV. torvény, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirGl szold, 2003. évi LXXXIV. toérvény,
valamint a vonatkozo egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglaltak az iranyadok.

Ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2020.09.17.

Budapest, 2020. szeptember 17.

Dr. Varadi Péter sk.
ligyvezet6 igazgato
PREMIUM Pénztarszolgaltato Kft.
Ellatasszervez6






1. szamu melléklet
ADATKEZELESI SZABALYZAT

ALTALANOS ADAKEZELESI SZABALYOK

A PREMIUM Pénztéarszolgdltaté Kft. a jelen &ltaldnos szerzddési feltételeket tartalmazé dokumentumban
(tovabbiakban: ASZF) kitelezettséget vallal arra, hogy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatdsa soran a hatalyos,
adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok - igy kiillénésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban: Rendelet),
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Infotv.) valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) és az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL. tv (tovabbiakban: ElGiatv.)
- rendelkezéseinek megfelel6en jér el a szolgaltatast igénybe vevé (tovdbbiakban: érintett, Ugyfél) személyes és
egészséglgyi adatainak kezelése, feldolgozasa, valamint taroldsa soran.

1. Adatkezeld:
PREMIUM Pénztarszolgéltatd Kft.

székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-09-186174

addszam: 24856908-2-41

tényleges adatkezelés cime(i):

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

internetes elérhetdsége:
www.premiumellatas.hu

telefonszam: + 36 1 999 1899

e-mail: ellatasszervezo@premiumellatas.hu
fax: +36 1 288 6061

képviseli: Dr. Varadi Péter Lajos; ligyvezet6 igazgatd

adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Varadi Péter Lajos

Az Erintettekt| érkezd adatok tekintetében Adatkezel&nek mindsiil a PREMIUM Pénztérszolgaltaté Kft., azonban
a Szolgaltatotdl érkezd egészségiigyi adatok tekintetében a PREMIUM Pénztéarszolgaltatd Kft. adatfeldolgozdnak
mindsil.

2. Fogalmak
Az aldbbi fogalmakat e Szabdlyzat alkalmazdsa soran az itt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

Erintett vagy Ugyfél: Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (tehat az érintettre) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: A személyes adatok kiilonleges kategodridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyGz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
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adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagdra
vonatkozd személyes adatok.

Hozzdjarulas: Az érintett akaratanak egyértelm(, onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes
kord vagy egyes mdlveletekre kiterjed6 — kezeléséhez, igy tehat a hozzajarulasnak 3 alapeleme van: az
onkéntesség, a hatdrozottsag, és a megfelels tajékozottsag.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

AdatkezelS: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy
amely 6nalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja. A jelen Szabélyzat hatdlya ald tartozé adatkezelések tekintetében Adatkezel6 a PREMIUM
Pénztarszolgaltatd Kft.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek
Osszessége, igy kulondsen az adatok gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval.

Nyilvanossagra hozatal: Az adat bdrki szdmdra tortén6 hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.
Adatmegjel6lés: Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkllonboztetése céljabadl.

Adatzarolas: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerzdéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Szolgéltatd: Azon egészségiigyi szolgaltatd, aki az Ellatasszervezével az ASZF rendelkezései szerint Szolgéltatdsi
Szerz8dést kotott.

3. Az adatkezelés alapelvei

3.1. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel$ gyakorlata nem lehet ellentétes az adatkezelési
elvekkel.

3.2. A Szabalyzat a kovetkezd adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése napjatél, amely elvek kotelezé

rendelkezések és irdnymutatdsul szolgalnak olyan kérdésekben, amelyeket a Szabdlyzat nem targyal.

a. ,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

b. ,Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag” elve: Személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté madon kell végezni.

c. ,Aranyossag, szilkségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
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személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet. Mindezeknek
megfelel6en AdatkezelS csak és kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlenil sziikséges.

d. ,Pontossdg” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

e. ,Korlatozott tarolhatdsag” elve: A személyes adatok tdroldasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elGirt megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

f. ,Integritds és bizalmassag” elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasardl.

g. ,Elszdamoltathatésag” elve: Az Adatkezel6 felel6s az a-f.) pontoknak, és a Szabalyzatban
meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

h. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithaté. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

i. A ,Privacy by design” gondolkoddsmdd: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasméd, amely
nagyon roviden Osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind
pedig az adatkezelés soran az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul
alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garanciak beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és részletesen dokumentaltan
teszi meg. A gyakorlatban a gondolkodasmddot el6segiti a Munkatdrsak oktatdsa, adatvédelmi
tudatosséaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgalata soran
hasznalt hatdsvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

4. Az adatkezelés célja
4.1. Az adatkezelések altalanos céljai a kbvetkezGk:

a. Adatkezel6vel kotott vagy kotendd szerz6dések el6készitése, megkotése, végrehajtdsa, igy
kiléndsen
i. az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a veliik torténd kapcsolatfelvételhez és
kapcsolattartashoz;
ii. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése az érintettel tdrténd szerzédés
megkotése és a megkotott szerz6dés bizonyitasa céljabol;
iii. azérintett adatainak kezelése a szerz8déses viszonybdl fakadd jogosultsdgok biztositasaval
és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban;
iv. Adatkezel§ szolgaltatdsainak igénybevételét szolgalé egyéb adatdllomanyok kezelése;
V. érintett adatainak tovabbitdsa a Szolgaltaté irdnydba, amennyiben az elkerilhetetlen, az
érintett iranyaba torténd szolgdltatast elSsegiti;
vi. aSzolgdltaté adatainak tovabbitdsa mds érintett irdnyaba;
b. érintett és Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése;

c. AdatkezelGvel kotott szerz6dés megszlinését kovetGen a szerzdésbbl szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kiilonodsen a szerz8désen alapuld igények érvényesitése;

d. visszaélések megelGzése, kivizsgalasa, feltarasa;

e. az erre vonatkozd kilon hozzajarulas esetén az AdatkezelS altal torténd, kozvetlen Ulzletszerzési,
piackutatdsi célu megkeresés;

f. az Adatkezel§ profiljaba ill6 szolgdltatas szinvonaldnak novelése, ennek érdekében végzett
piackutatds és a szokasok felmérése.
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatarozasa sordn pontosan is megnevezi az
adatkezelés céljat.

Az adatkezelés jogalapja és jogszeriisége
FGszabaly szerint az érintett hozzajaruldsa alapjan torténik az adatkezelés.

Az adatkezelés az Infotv. értelmében az érintett hozzajarulasaill. jogszabalyi felhatalmazas, vagy a GDPR-
ban meghatdrozott egyéb jogcim alapjan végezhet6. A megjeldlt adatkérok tekintetében a
hozzajaruldssal érintett félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez.

Az Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjarél a jelen
Szabalyzatban, valamint Adatvédelmi Tajékoztatéban, sziikség esetén mas dokumentumban (pl.:
hozzdjaruld nyilatkozatban, vagy mas tajékoztatéban).

Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, az adatkezelések akkor és annyiban jogszeriek,
amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:

a. az érintett elGzetes és dnkéntes hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvGképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelGzéséhez sziikséges mértékben a hozzdjarulds akadalyainak fenndllasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek;

c. az adatkezelés akkor is jogszer(, ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

d. az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelGzGen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;

e. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

f. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

g. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek. Az Adatkezel§ — figyelembe véve az elérhetd
technoldgiat — ésszer( erGfeszitéseket tesz, hogy olyan adatkezelések esetében, amely soran 16.
életévét be nem toltott gyermek adatainak kezelésére keril sor ellenérizze, hogy a hozzajarulast a
gyermek feletti sziilGi fellgyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

Az el6zetes és kifejezett hozzajarulas kizardlag akkor tekintheté jog szerint elfogadhatdnak, ha
mindhdrom tartalmi kovetelményt, tehat

a. az 6nkéntességet,
b. ahatdrozottsagot (egyértelmiiséget) és

c. atdjékozottsagot is teljesiti.

Az érintett onkéntes, kifejezett adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.14.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

Az 6nkéntes hozzdjaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a
weboldal hasznalataval elfogadja, hogy rd nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed.

A hozzdjarulasbdl félreérthetetleniil kbvetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe. Ha
az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy
az adatkezelési mivelethez az érintett hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mds Ugyekre is
vonatkozik, a hozzdjarulds irdnti kérelmet ezekt6l a mas lgyektél egyértelmiien megkiilonboztethetd
madon kell el6adni, érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel. (Egy
példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo, barmilyen célu nyilatkozaton, elkilonitett helyen
és jelolénégyzettel torténé hozzajarulas adasa.)

AdatkezelS tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds elG6tti adatkezelés
jogszer(iségét, tehat a visszavonas kizarodlag a jovére vonatkozik, visszahatd hatalya nincsen.

5.13. Kotelez6 adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgaltatast elmulasztja, akkor az Adatkezel6
a szolgaltatast/adatkezelést kételes megtagadni szamara.

Kotelez6 adatkezelés kapcsan el6fordulhatnak olyan dokumentaciok, iratok, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak, és jogszabaly meghatdrozza a formatumot is, amelyben kell ezeket vezetni, és vannak
olyan dokumentdciok, amelyeket vezetni kotelez, de nincsen formai megkotés.

Az Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen
Szabadlyzatban, valamint Adatvédelmi Tajékoztatdban, szlikség esetén mas dokumentumban (pl.:
hozzajarulé nyilatkozatban, vagy mas tajékoztatdban).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama minden adatkezelési tevékenység esetében

a. meghatarozasra kerilt az adatkezelés leirdsaban, azonban ha az valamilyen hiba, hianyossag miatt
nem alkalmazhato, ugy a kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni:

b. acél megvaldsulasdig és a személyes adatainak torléséig, vagy
adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak torléséig,

d. birdsag vagy hatdsag torlésre vonatkozéd dontésének végrehajtasdig, vagy ilyen rendelkezések
hidnyaban — és jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban —

e. azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart, amely

jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos Ptk. 6:22 § alapjan az
altalanos elévilésiid6 5 év.

Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo térvény allapitja meg az adatkezelés id6tartamat.

A kovetkez6 fejezetben meghatdrozott személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen Szabalyzatban
meghatarozott f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy kordbban, a torlési kérelem, vagy érintett
adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasa esetén a kérelem beérkezésétl szamitott leheté
legrovidebb idén belll, de maximum 15 munkanapon belll térli azokat az egyes adatkezelési
tevékenységeknél és/vagy jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az Adatkezel6 altal ASZF szerint
nyujtott szolgdltatasok igénybevétele

Altaldnos szabély az, hogy az Adatkezel$ altal nyujtott adatkezelési tevékenységek, szolgaltatasok
korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes hozzajaruldson alapul, dltalanos célja
pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

A fenti altalanos szabalyt kiegésziti mas jogalap alapjan torténd adatkezelés, igy példaul a Biztositoval
valé kapcsolat tartas ill. szolgaltatasi tevékenység kdrében torténd azonositas sordn térténd adatkezelés,
amelyrél Adatkezel8 az érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa sordn tajékoztatja.

Altalanos szabaly, hogy

i. egyes szolgdltatasoknal lehet8ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az érintett
igényeinek teljes kord megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének.

ii. barmely adatkezelési tevékenység sordan megadott személyes adatokat az Adatkezel$ kiilon
adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkilonitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizardlag az Adatkezel§ arra felhatalmazott Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg,
ha Adatkezel6 Munkatarsa(ka)t foglalkoztat.

iii. Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — elézetes érintetti hozzajarulas
hidnydban — harmadik személynek nem tovabbitja, nem adja at, kivéve a jogszabalyon alapuld
kotelez6 adattovabbitast, adatatadast, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak
érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

iv. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését és/vagy
zaroldsat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését érintett a kdvetkezd e-mail
cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal
mas elérhetéség nincs megadva: ellatasszervezo@premiumellatas.hu

v. az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd adatok érintett altali megadasa az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételének feltétele.

Barmely, aldbb meghatarozott adatkezelés sordn elektronikusan kezelt adat vonatkozasaban
adatfeldolgozasi feladatokat |at el a tarhelyszolgaltato, kivéve, ha az Adatkezel§ sajat lizemeltetés(
tarhelye(ke)t hasznal.

8. ELLATASSZERVEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

8.1.

8.2.

8.3

A PREMIUM Pénztarszolgaltatd Kft. a szerz8dott Biztositastarsasag megbizdsabdl ellatasszervezést és
ahhoz kapcsolédé szolgaltatast végez. Az Erintetteknek (Biztositott) nyujtott szolgéltatdst kiszervezett
szolgaltatoként latja el. A Kft. a feladatokat egészségligyi szolgaltatok bevonasaval végezi. Az
Ellatasszervez6 a Biztositotdl érkezd adatok tekintetében adatfeldolgozénak minGsil, azonban a
Biztositétdl érkezd titkositott adatok csak akkor valnak személyes, az Erintett azonositdsara alkalmas
adatokka, miutan az Erintett internetes feltleten (on-line rendszer) vagy telefonon dnkéntes hozzajarulas
alapjan megadja személyes adatait.

A Biztositottak az erre szolgald internetes fellileten (on-line rendszer) vagy telefonon jelenthetik be az
orvosi ellatasra vonatkozé igényiket.

Az ellatasszervezés soran a bejelentés alkalmaval a Kft. ellendrizi, hogy a kérelmez6 a szolgaltatas
igénybevételére jogosult-e. Ez a tevékenység — az AdatkezelS Biztositd, vagy a biztositds szerzédéje altal
— a Kft., mint Adatfeldolgoz6 szamdara rendelkezésre bocsatott adatbazis alapjan torténik. A Biztositott az
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8.4.

8.5

8.7.

8.8.

8.9

8.10

ellatdsszervezés soran az internetes fellileten bejelentett szolgaltatdsi igény utjan a Biztositott altal
megadott vagy feltoltott informdacidk alapjan lehetGség szerint automatikusan jut el az egészségiigyi
szolgaltato kijeloléséhez és lehetséges id6pont felajanlashoz.

Az internetes bejelentés feldolgozdsa soran a Biztositott altal adott tajékoztatds alapjan, a Kft., mint
ellatasszervezs hatdrozza meg, hogy a Biztositott altal bejelentett ellatasi igény biztositasi esemény-g, és
részére a ra vonatkozo biztositasi feltételek szerinti szolgaltatasok kozil melyiket nyujthatja.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki ellatasszervezési szolgaltatast vesz igénybe, tovabba
az Adatkezel8 Biztositd, vagy a biztositas szerz6dGje altal — a Kft., mint Adatfeldolgozdé szamara és a
Szolgdltatd, mint adatkezel6 a Kft., mint Adatfeldolgozd szamdrarendelkezésre bocsatott adatbazisban
szerepel

A kezelt adatok kore és célja

Kezelt adatok Adatkezelés célja

Biztositott neve, e-mail cime , sziiletési | azonositas és kapcsolattartds
ideje, TAJ szama, Addazonositd jel, Anyja
neve, telefonszama, levelezési cime*

biztositasi dijrendezettségre, fedezetre | a biztositasi szolgaltatas teljesitése, az igényelt ellatas
vonatkozd adatok, kifizetett szolgdltatasi | megszervezése

Osszegek, a biztositasi szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd

informacié*
Kezelt adatok Adatfeldolgozoként cél
egészségbiztositds keretein beliil | az igénybe vett szolgdltatdssal kapcsolatos

elvégzett beavatkozasok és diagnosztikai | dokumentdcid biztositdsa az Adatkezels részére
eljardsok tipusa, biztositasi eseményt
aldtdmaszto orvosi vizsgalatok diagnodzisai
és kapcsolédd egészséglgyi
dokumentaciok*

Az adatok kezelésének célja: a szolgaltatasi igények teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, az érintettel
torténd kapcsolattartas, felmerulé kérdések, kérések és egyebek megvalaszoldsa, megoldasa.

Az adatok kezelésének jogalapja: az érintett hozzajaruldsa ill. biztositasi jogviszony alapjan fennallé
szerzGdés teljesitése

Egészségligyi adatok kezelése: az Adatkezels ill. Kft., a Szolgaltatotdl érkezd egészségligyi adatok
vonatkozdsdban az Adatfeldolgozé az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten ligyel arra, hogy
kizérélag olyan adatok kozlését kérje az ErintettSl vagy az egészségligyi szolgaltatétdl, melyek
elengedhetetleniil sziikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez.
Az érintett altal kozolt egészségiigyi adatokat az Adatkezel§ ill. az Adatfeldolgozd kiemelten bizalmasan
kezeli.

Az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulas megtagadasa vagy visszavondsa esetén az
ellatasszervezés ellehetetlentl, az Adatkezelnek ill. az Adatfeldolgozonak nem all mddjaban biztositasi
szolgaltatast nyujtani.
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy, vagy az
Adatkezel6 érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsuldsat kévetden, az
érdek megszlinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének fenndlldsdig, a kovetelés eléviiléséig. Ha az
adatkezelés maddja vagy mas alapjan jogszabaly kotelez6en meghatarozza az adatkezelés idGtartamat,
ugy az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig kezeli az adatokat.

Adatkozlés: az egészségligyi ellatast végz6 Szolgaltatok (egészségligyi szolgaltatdk) irdnydba torténik, igy
a tovabbitott adatok tekintetében a Szolgdltatok adatfeldolgozonak mindsulnek.

Az adatkezelés mddja: elektronikus

Adatok forrdsa: ellatdsszervezési szolgaltatast igénybe vevé érintettdl kozvetleniil, tovdbba az Adatkezel6
Biztositd, vagy a biztositas szerz6dgjétél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: a PREMIUM Pénztarszolgaltato
Kft. Adatvédelmi szabalyzatanak 9. fejezetében.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az érintett azokat

az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtdsat megtagadja.

Hang-rogzités mint adatkezelés:

A telefonos kapcsolatfelvétel és a telefonos hanghivasok rogzitése soran az aldbbi adatokat kezeli az Adatkezeld:

vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, TAJ szam, Felhasznald anyja neve, szamlazasi cime az érintett

hangja, a beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos adatok, idépont, datum.

9. Az adatkezel6 nyilatkozatai

9.1.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy

a. az adatkezelés soran az informacids onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagroél szold
2011. évi CXIl. torvény és az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek megfelelSen jar el.

b. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasdra jutott személyes adatokat, egészséglgyi
adatokat kizardlag azok a Munkatarsak ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.

c. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatdlyos szabalyzat az érintett részére folyamatosan
hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét és elGzetes tajékoztatas
kotelezettségét.

d. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el8irdasokkal
osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket
tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat
alakit ki.

e. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

f. az altala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és
adattovabbitashoz kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.
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g. a téle elvarhaté médon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvéltoztatds, nyilvanossdgra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni
védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

h. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallésagdért felelGsségét kizarja.

i a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az 3ltala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak abban az esetben
kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy térvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

j kizdrélag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis vallalatlanchoz nem tartozik,
ezért kotelez6 szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikddtetnie nem sziikséges.

k. személyes adatot harmadik orszagban |évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére nem
tovabbit, nem ad at.

belfoldi adatkezel6 részére torténé adattovabbitas(ok)rél nyilvantartdst vezet, amely
tartalmazza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak id&pontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat,
ha jogszabaly ilyeneket elGir.

m. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett
tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést elGird jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket elGir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettsége keletkezik a felligyel6 hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil —ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott — megteszi a bejelentést a felligyeleti hatdsagnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Az adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem jelent aranytalan
terhet az adatkezel6kre nézve.

o. ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetGségeit;

ii. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isithetd kovetkezményeket;

ii. az Adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

9.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban 4ll6, nem adatfeldolgozasi feladatot végzG szerzdéses Partner
adatkezelésének jogszer(iségéért az Adatkezeld felelGsségét kizarja.
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9.3.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5.

10.6.

MegfelelS biztonsagi intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes
adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakaddlyozasardl.

Az érintett jogai, jogorvoslati lehetGségek

Jelen fejezet az érintettek személyes és kiilonleges adataival kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehet8ségeirdl rendelkezik.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetGségeia 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan
az aldbbiakban keriiltek meghatdrozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.

Az  Adatkezel6 felhivia az  érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival az
ellatasszervezo@premiumellatas.hu e-mail cimre kiildétt kérelmével, vagy Adatkezel86 mas

elérhet6ségén keresztill élhet.

A tdjékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. torvény és az EU
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad

a. azdltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. azadatkezelés jogalapjardl,

d. az adatkezelés idGtartamardl,

e. adott esetben az adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

f. adott esetben ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozd minden
elérhet6 informaciérdl,

g. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint a logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba

j.  az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyljtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII. torvény
alapjan,

a. ha toérvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel§ személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett torvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. azallam kiils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények
megelGzése vagy Uldozése, a blintetés-végrehajtds biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelent6s gazdasagi vagy
pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval osszefliggé fegyelmi és etikai
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltardsa céljabal
- beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagot évente a targyévet kovet6 év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a rd vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljit, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan tortén6 — kiegészitését. Ugyanakkor ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel§
kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése nélkil is.

A torléshez val6 jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valé jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha azt kotelez6 adatkezelés nem zarja ki.

Az Adatkezel6 tordlni koteles az adatokat a Rendelet alapjan, ha

a. a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b. az érintett visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan (tiltakozas automatizalt adatkezelés esetében)
tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan (tiltakozds Uzletszerzési céli adatkezelés ellen)
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) (gyermek adatainak kezelése az informaciés
tarsadalommal kapcsolatban) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a
fentiek értelmében torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
mdsodpélddnydnak torlését.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl
fakadé korlataira, amelyek a kovetkezdk:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa;

népegészségligy teriletét érints kozérdek;

d. azEU2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald
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10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy
e. jogiigények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mdas néven zdroldashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet8, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenGrizze
a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

b. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez, torléshez,
zaroldshoz vald jogat torvény korlatozhatja az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy (ildozése, a biintetés-végrehajtds biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid
jelent@s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi
és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol
- beleértve minden esetben az ellendérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak
védelme érdekében.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétGl szamitott 15 napon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli
és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek megfelelGen, ha
nincsen azt kizaré ok.

Az AdatkezelG a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl irdsban értesiti az
érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak.
Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrdl is irdsban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem valdsulhat meg, és koteles
pontosan megjel6ini a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szdmara nyitva allé jogorvoslati
lehetGségeket: a birdsaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulds lehetGségét.

Az ,,adathordozhatésaghoz vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
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10.22

10.23

10.24

a. ardvonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy

b. ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az
adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

i az adatkezelés hozzajaruldson alapul; és

ii.. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagdhoz valé jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. A jog gyakorldsa nem érintheti hatrdnyosan mdasok
jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy tiltakozzon

10.25

10.26

10.27

10.28

10.29

10.30

a. kozérdeki vagy az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladattal kapcsolatos adatkezelés ellen, vagy

b. jogos érdeken alapuld az adatkezelés ellen, ideértve a kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd
adatkezelést és profilalkotast is.

Amennyiben Adatkezel6 folytat olyan adatkezelést, amely ellen az érintett élhet a tiltakozas jogdval, az
Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét
irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozdsa megalapozott, az AdatkezelS az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel§ déntésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel§ a hivatkozott
hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulni.

Kizardélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemz8inek értékelésén alapuld dontés
meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést

a. valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztdk, feltéve, hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy

b. olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is
megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az
alkalmazott mddszerrdl és annak lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehet6séget
kell biztositani.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
ligyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel
koteles bizonyitani.

Informacids 6nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
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Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskortakat sért6, gy(iloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jé
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozé torvényi szabdlyok: Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kbvetelhet.

Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozot vett igénybe, az érintettel szemben az Adatkezel6 felel
az adatfeldolgozo altal okozott karért és az Adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesill
az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabodl szarmazott.
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