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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Medio rendszer dltaldnos szerz&dési feltételek szabdlyzata
(tovébbiakban: Szabalyzat /ASZF) MediCorp Hungary Zartkor(ien
MU(kod6 Részvénytarsasdg (tovébbiakban: Szolgéltato) Altal
Uzemeltetett Medio online id6pont foglaldsi és telemedicina
rendszer (tovabbiakban: Medio rendszer) szolgaltatdsanak
részleteit, dijait és miikodését tartalmazza.

1. DEFINICIOK

Szolgaltaté: A MediCorp Hungary ZartkérGien Mikods
Részvénytdrsasdg  Magyarorszagon  bejegyzett  gazdasagi
tarsasdg, amely szolgdltatdasat a tulajdondban Iévé Medio
rendszeren keresztll nydjtja. Szolgdltatd adatai:

Neve: MediCorp Hungary Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13.
Elérhet8sége: info@mymedio.hu

Telefon: +3670/773 2967

Cégjegyzék szama: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsdg neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Partner: A Szolgdltaté azon szerz6dott partnere, aki a jelen
szerz6dés elfogaddsaval a Medio rendszerhez belépési
jogosultsagot kap és azt a tovdbbiakban rendeltetésszeriien
hasznalja.

Forgalomterel6 Partner: A szolgdltat6 azon szerz6do6tt Partnere,
aki a jelen szerz&dés elfogadasaval a Medio rendszerhez belépési
jogosultsagot kap és a tovabbiakban a rendszer pdciens
bekildési moduljat haszndlja a 4. szamu mellékletben rogzitett
feltételek szerint.

Ellatasszervez6: Az a piaci szerepld, aki a biztosité nevében sajat
hatdskorében egészségligyi elldtast szervez az dltala kezelt
biztositottaknak a Szolgéltaté szerz6dott Partnereihez.

Orvos: az a megfelel6 szakvizsgaval, egészséglgyi
allamigazgatasi szerv dltal kiadott m(ikodési engedéllyel és orvosi
kamarai tagsdggal rendelkezé természetes személy, vagy ilyen
orvos személyes kozrem(ikddésével szolgdltatast végzd
egészségligyi szolgaltato tarsasdg, amely a Partnerrel megbizasi,
vagy egyéb szerzGdéses jogviszonyban all, vagy maga a Partner.

Felhasznald: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mas
nevében a Szolgaltaté tulajdondban 1évé Medio rendszeren
keresztil Partnerhez id6pontot foglal és / vagy telemedicina
szolgéltatdst vesz igénybe.

Fél, Felek: A Szolgéltato és a Partner killon-kulon Fél, egyuttesen:
Felek

Rendszer: A Megbizé altal fejlesztett Medio rendszer, mobil
alkalmazds, annak webes fellletei és adminisztraciés
rendszerének egésze.

Medikai rendszer: Partner dltal a paciensek nyilvantartdsara és

EESZT kapcsolat fenntartasdra haszndlt egyedi software, mely
figgetlen a Medio rendszertdl.

Weboldal: a www.mymedio.hu és a www.medicall.cc domainek
alatt mikédé internetes oldal.

Telemedicina: telefonon és vided streamen keresztil a
felhasznald/érintett részére a Partner és / vagy orvosai altal
nyujtott egészségligyi szolgaltatas.

Szolgaltatas: A Partner jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
elfogadasaval és a Medio adminisztraciés rendszerbe torténd
regisztraldssal szerz6déses kapcsolatba kerlil a Szolgaltatéval.
Ezt kévetSen Partner az egyéni igényei szerint paraméterezi a
Medio rendszert és azon keresztul tigyfelei / paciensei szdmadra
online id6pont foglaldsi és telemedicina szolgaltatdst nyujt. A
Medio rendszer haszndlatdval Szolgdltaté forgalmat is terel
Partner felé az 5.4-es pontban részletezett mdédon, valamint
Partner egyedi igényei szerint marketing megjelenési
lehetGséget biztosit.

A szolgdltatas teljes egészében teljesitmény alapl elszamolast
biztosit, tehat Partnernek fizetési kotelezettsége csak a haszndlat
utdn keletkezik, egyéb koltsége nincs.

Szolgaltatasi dij: A Medio rendszer hasznalatanak dija, melyet
részeletesen jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmaz.

2.  ASZF HATALYA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen ASZF 2021.02.01. napjan lép hatédlyba és visszavonasig
marad érvényben és hatélyban.

Az ASZF hataélya kiterjed a Medio rendszer hasznélatara, valamint
a Szolgdltatd szolgdltatdsainak korébe tartozé valamennyi
szerzGdéses jogviszonyra, amely meghatarozza a Felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgdltatasok igénybevételével
Osszefliggs korilményeket. Feleknek tekintjik a Szolgdltatét és a
Partnert.

Felek megallapodnak, hogy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit Partner annak elfogaddsaval magdra nézve
kotelezének tekinti. Az ASZF elfogadasat kévetSen Szolgaltatd
annak egy elektronikus példanyat megkildi Partner regisztralt e-
mail cimére.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A
médositassal érintett részekrdl Szolgdltatd koteles Partnert
értesiteni. A Partner a valtozdsok elfogaddsaval egyidejlileg
elfogadja az ASZF rendelkezéseit.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. (,Ptk.”) torvénynek az
elektronikus Uton torténd szerz6déskotésre vonatkozo kiilonds
szabalyai.

Partner id6beni korldtozas nélkil, barmikor torélheti magét és az
dltala rogzitett adatokat a Medio rendszerb8l és ezzel
megsziinteti hozzaférést a rendszer szolgdltatasaihoz.

Felek a rendszer hasznalat megsziintetését kdvetSen kotelesek
egymassal teljes korlen elszamolni.

3.  AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon
|étre, amely nem helyettesiti az irdsban megkotott szerz6dést,
csak akkor, ha az az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV.
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torvény elGirasainak megfelel. E jogszabdly akkor tekinti irdsbeli
szerz6désnek a dokumentumot, amennyiben az fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegz6vel van ellatva.
Tekintettel arra, hogy a felek kozott elektronikus formaban
|étrejott szerz6dések ennek a kritériumnak nem tudnak
megfelelni, igy azok rdutaldé magatartdssal megkotott
szerzdésnek mindsil. A szerz6dés nyelve magyar, annak idegen
nyelvre forditdsa esetén is a magyar nyelvi valtozat az irdnyado.

A Partner a Medio rendszer és weboldal szolgaltatdsainak
igénybevételére jogositd szerz6dést a szerz6déshez sziikséges
adatainak megadéséaval és jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elolvasdsaval és elfogaddsaval elektronikus uton kéti meg. A
szerz6dés attol a naptdl kezdve jon létre, amikor a Partner a
regisztraciés adatokat megadta, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgdltaté pedig a szolgdltatast aktivdlta. A
szolgaltatdsok aktivalasarol, azaz a Szerz6dés létrejottérsl a
Szolgaltatd elektronikus értesitést kiild a Partner részére.

A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus
regisztraciokor valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat
adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség
esetén az igénybe vett szolgdltatdsok dijat Partner koteles
megfizetni Szolgaltatonak.

A Szolgdltatd feladata, hogy a Partner részére biztositsa a
Szolgaltatast, miutan a Partner a szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelelSen teljesiti: azaz valds adatokkal regisztralja magat.

A nem valds adat szolgaltatdsdnak kovetkezményeiért vald
felelésséget a MediCorp Hungary Zrt., mint adatkezel6 tovédbba
adatfeldolgozé partnere és munkatarsa kizarja.

A Szolgéltato fenntartja maganak a kizardlagos terjesztési jogot a
Medio rendszer, valamint annak teljes tartalma és a kilon-kilon
a tartalmdnak egyes részei vonatkozdsdban. A Szolgaltatd
engedélye sziikséges a Medio rendszertar tartalmanak harmadik
személyek altali bdrmely felhaszndldsdhoz. A Szolgéltatd
engedélyének megaddsa esetén az engedélyt kér6 az
rendszerben koteles feltlintetni a Szolgaltaté nevét.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Medio rendszert és a
kapcsolédéd weboldalak és adminisztracids feliilet tartalmat
barmikor mddositsa, tovabb fejlessze vagy a szolgaltatasokat
bévitse, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasdval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan Gket terhels
kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztasa
miatti  felel6sség alél, amennyiben azok ,vis major”
kovetkezményeként allnak be. A ,vis major” fogalomkorébe
tartoznak mindazok az események, amelyek jelen Szerz&dés
alairasat kovetéen meriilnek fel, és amelyek olyan rendkivili
természetliek, hogy azok bekdvetkeztét a Felek nem latték el6re,
illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer( intézkedéssel. Ezen
rendkivili eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tlz, a
foldrengés, vagy mds természeti csapds, akdrcsak a hdboru,
katonai cselekmények, a hatdsdgi szervek aktusai vagy
cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhatd befolydsi korén
kivil es6 kérilmények. llyen jellegli esemény bealltakor az err6l
tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles értesiteni a masik
felet.

A Partner barmikor torélheti a Medio rendszerben év6
felhasznaldi jogosultsagat, tovabba az  Adatvédelmi
Szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint
jogkovetkezményekkel kérheti regisztracidjanak torlését, és a
szerz6dés megsziintetését a Szolgdltatétol. Amennyiben a
Partner megszegi a jelen Szerz6dés feltételeit, a Szolgdltatd
toroélheti a regisztracidval létrejott felhasznaldi profilt. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatds barmely
tartalmi elemét, vagy a Szolgdltatds egészét megsziintesse,
amely utébbi esetben a Szerz&dés automatikusan megszinik.

Szolgaltaté kotelezettsége a rendelkezésére bocsatott adatok,
informacidk kell6 szakértelemmel és gondossaggal torténd
atvizsgaldsa. Szolgdltaté haladéktalanul koteles jelezni a
Partnernek a részére atadott dokumentacidk minden olyan
hibdjat, melyet elvarhatéd szakmai gondossdga mellett észlel.
Szolgaltatonak a szerz6dés teljesitése sordn a téle elvarhaté
szakértelemmel kell végeznie munkajat.

Szolgaltaté a Medio rendszerre és az azon elvégzett tovabbi
fejlesztési munkara garanciat vallal, oly médon, hogy az 3. szamu
mellékletben meghatdrozott specifikdcié szerint miikodd
rendszert ad at hasznalatra, igy a Medio rendszer ezt kovetGen
hibamentesen mikodik. Felek megallapodnak, hogy a Medio
rendszert a Partner sajat hatdskorén belll letesztelheti és arrdl
tesztelési jelentést adhat ki, miszerint a tesztelés sordn éles
induldst akaddlyozé hibat nem taldlt. A tesztelés sordn feltart
hibdk javitdsat - fliggetlenlil azok sulyatél - a Szolgdltatd
dijmentesen koteles elvégezni. Jelen garancidlis helytallds
kizardlag a specifikacidban rogzitett, mindkét Fél ltal elfogadott
rendszerre vonatkozik.

A Szolgdltatéd koteles Partnerét minden olyan korilményrdl
haladéktalanul értesiteni, amely a Medio rendszer eredményes
mikodését veszélyezteti vagy gatolja.

A Szolgdltatd koteles a Partner orvosait megjeldlni és az éltaluk
biztositott szolgdltatasokrdl részletes nyilvantartast vezetni és a
Partner szamara az erre a célra fejlesztett modulban elérhet6vé
tenni.

A Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy a Partner orvosaival, az
orvosok személyes adataival és a paciensek adataival kizardlag a
Partner engedélyével jogosult rendelkezni. A Szolgdltaté a
tudomasdra jutott adatok uzleti titoknak mindsilnek. Ezen
rendelkezés megszegése sulyos szerz6désszegésnek mingsdl.

Partner tudomasul veszi, hogy a rendszerben a péciens és orvos
adatok szerkesztése és azokhoz valé hozzaférés 2 lépcsés
azonositas Utjan érheté el. Partner teljes korl felelGsséggel
tartozik, az éltala hibdsan, vagy szandékosan valétlan adatokkal
torténd orvos vagy paciens regisztraciokbol eredéen. Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy amennyiben Partner részérél adathaldsz
vagy visszaélésszer( rendszerhasznalatot tapasztal, ugy Partner
hozzaférését hatarozatlan id6re felfiggessze és amennyiben
jogszer(itlen hasznalat bizonyitdst nyer, Ugy jogi eljarast inditson.

A Partner koteles a Medio rendszer sikeres hasznalatahoz és
informatikai illesztéséhez sziikséges adatokat, informacidkat és -
medikai rendszer illesztése esetén - rendszer hozzaféréseket,
valamint  kapcsolédé  dokumentacidkat a  Szolgéltatd
rendelkezésére bocsatani.
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Partner koteles a Medio rendszer informatikai illesztéshez
szlikséges fejlesztéseket a sajat rendszerében elvégzi és a sikeres
egylttm(ikodés érdekében biztositani a megfelel6 szakértGi
tdmogatdast, amennyiben ez a rendszer hasznalatahoz sziikséges.

Partner koteles az egylttmUiikodés tényér6l és az Ujonnan
elérhetd szolgaltatasokrdl orvosait részletesen tajékoztatni.

Felek kotelesek a regisztracidkor megadott kapcsolattartéd
személyeken keresztiil tartani a kapcsolatot.

4. A SZOLGALTATO ES A PARTNER FELELOSSEGE

Szolgaltatd felelGssége, hogy a Medio rendszer hibamentesen a
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben leirtak szerint
rendeltetésszerien mikodik.

Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel&sséget az Medio rendszer
hasznalatdbdl ered6 kovetkezményekért.

Szolgaltato vallalja, hogy mindent megtesz a Medio rendszerben
és mobil alkalmazasban taldlhaté adatok helyességének,
aktualitdsdnak és pontossagdnak biztositdsa érdekében. Ha
ennek ellenére a Partnert az adatok pontatlansidgabdl, hibajabdl
ered6en barminem( kar éri, a Szolgdltatd a felelGsségét kizarja.

Szolgaltaté a Medio rendszer miikddésére 99%-os rendelkezésre
allast vallal. Felek kizarjak Szolgdltaté felel&sségét az ezen
hibahatdron fellli ledlldsokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a mas szolgdltatd Altal
biztositott hozzaférési és egyéb Uzemeltetési feladatok. A
Szolgaltaténak fel nem roéhatd, illetve mas Szolgdltatd
kozremikodésével teljesitett (zemzavarokért, hozzaférési
hibakért a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal a rendszer
haszndlatdbdl adodo karokért.

A Medio rendszeren keresztil folytatott egészséglgyi
szolgaltatdsért minden esetben a Partner, illetve a vele
szerz6dott, nevében eljard orvos vallal felelGsséget.

Id6pontfoglalas és telefonos vagy vided konzultacié esetén a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az elldtds mindségéért, annak
id6beni rendelkezésre tartasaért, valamint az azokbdl eredd
esetleges jogvitakért. A Szolgaltaté egy kozvetité fellletet
biztosit, mely megkdnnyiti a Felhaszndlénak az Partner dltal
biztositott egészségligyi szolgaltatdsokhoz t6rténé hozzaférést,
azonban az elldtds minden tekintetében a Partner tartozik
felelGsséggel.

5. MEDIO RENDSZER HASZNALATA
5.1. SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgaltaté az 4dltala fejlesztett Medio rendszeren keresztil
online idépont foglaldsi, telemedicina és forgalom terelési
szolgéltatdsokat nyujt Partner részére az aldbbiak szerint:

a) Partner Ugyfelei és latogatdi részére azonnali foglalasi
lehet8ség biztositdsa egészségligyi ellatdsra a Partnerhez,
illetve szerz6do6tt orvosaihoz.

b)  Partner ugyfelei és latogatdi szamara orvosi telefonos
konzultdciés és / vagy videds konzultdcids szolgaltatas

biztositasa a Partnerhez, illetve szerz6dott
orvospartnereihez.

c)  Partner részére forgalom terelési szolgaltatds nyujtasa a
Szolgaltaté szerz6dott média és egyéb orvos partnerein,
valamint a pdciens bekild6 és partner modul hasznaléin
keresztul.

d) EllatasszervezGi integracid a Partnerrel szerz6désben allo
biztositasi ellatdsszervezSk integracidjan keresztiil

e)  Partner modul biztositasa, melyen keresztll Partner sajat
partnereinek adhat hozzaférést sajat foglaldsi
rendszeréhez.

Felek rogzitik, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Medio
rendszer egészének hasznalatdra vonatkoznak azzal a kitétellel,
hogy a Partner a sajat dontése alapjan azon elemeit hasznalja,
melyek szamdra Uzletileg és mikodésileg indokoltak. Felek
rogzitik a tényt, hogy mivel a rendszer dijazasa
teljesitményaranyos, igy Partnert a rendszer valamely részének
nem haszndlata nem terheli tobbletkoltséggel.

5.2. ONLINE ID6PONTFOGLALAS

A szolgdltatds teljesitése sordn Szolgdltaté idSpontfoglalasi
interfacet és orvosi konzultacids elérést biztositd illeszthetd
linket ad at Partner részére, melyet Partner szabadon sajat
weboldalan és egyéb feliiletein tehet kozzé.

Szolgaltaté vdllalja, hogy Partner ez iranyl igénye esetén a
foglalasi interface-t dijmentesen Partner dltal haszndlt medikai
rendszerhez illeszti, melynek eredményeképp az online
elSjegyzések Partner sajat medikai rendszerében jelennek meg.

Szolgaltaté adminisztracids fellletet biztosit Partner részére,
ahol Partner szabadon bedllithatja az 4ltala biztositott
szolgéltatdsok egyedi paramétereit, melyek mentést kdvetSen
megjelennek az online foglalasi fellileten. Az adminisztracids
felileten Partnernek lehetésége van foglaldsi statisztikakat
nyomon kdvetni, orvosokat és szolgdltatasokat rogziteni és
egyéb bedllitasokat végezni.

Szolgaltaté a szolgdltatds részeként egyedi, a Partner
megjelenéséhez igazodé Medio mobilapplikaciét is biztosit
Partner orvosai és lgyfelei részére, melyet Partner lgyfelei és
orvosai szabadon letdlthetnek, abban az elGjegyzéseiket és
tovabbi foglaldsaikat kezelhetik.

A Medio rendszer részeként Szolgaltaté beépitett fizetési modult
is biztosit Partner szdmdra, melynek segitségével felhasznalok
Partner egyedi bedllitdsa szerint a foglalasi dijat részben vagy
egészben online bankkartydval is kiegyenlithetik. Ehhez
Szolgaltatd az OTP Simple rendszerét haszndlja.

A Medio rendszer részeként Szolgéltaté automatikus szamlazasi
rendszert is biztosit Partner szamara, melynek segitségével a
foglat és fizetett id6pontokrdl a rendszer automatikusan szamlat
allit ki. Ennek feltétele, hogy Partner rendelkezzen szamlazz.hu
felhasznaldi fidkkal.

Szolgaltaté a szolgaltatds részeként dijmentesen teljes kori

bemutatét és képzést biztosit a rendszer hasznalatdhoz
kapcsoléddan, valamint rendelkezésre all a Partner esetleges
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kérdései és kérései esetén. Szolgdltatd Technikai lgyeletet is
biztosit munkanapokon 8:00 — 20:00 k6zott.

Az online id6pont foglaldsi rendszer funkcidinak részletes leirasat
a 3. szamu melléklet tartalmazza.

5.3. TELEFON ES VIDE® KONZULTACIO

Szolgaltaté a Medio rendszer részeként integrdlt telemedicina
rendszert biztosit Partner szdmdra, melynek segitségével Partner
video és telefonos konzultaciét biztosithat paciensei és tgyfelei
szamara.

A szolgdltatds igénybevétele soran torténd telefon- és
videdhivasok a Szolgaltatd sajat fejlesztésl hivérendszerén
keresztil zajlanak. A telefon és vided beszélgetéseket a
Szolgaltaté a hatdlyos jogszabdlyok szerint rogziti, azonban a
Partner kérheti a rogzités kikapcsolasat. A telefonos és videds
kapcsolatfelvétel és a telefonos és videds hivasok rogzitése soran
az alabbi adatokat kezeli a szolgaltaté: vezeték- és keresztnéy,
TAJ szdm vagy igazolvany szam, szdmldzasi cim, Paciens anyja
neve, az érintett hangja, a beszélgetés képi anyaga, a beszélgetés
témaja, egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam, id6pont,
datum, megosztott dokumentumok, ambulans lap adatai.

A telefonos és vided konzultacids rendszer funkcidinak részletes
leirdsat és miikodését az 3. szamu melléklet tartalmazza.

5.4. FORGALOM TERELESI SZOLGALTATASOK

A szolgdltatds teljesitése sordn Szolgdltaté és a vele
egyuttm(ikodé harmadik fél (vagy felek) 0j pacienseket is
irdnyitanak a Partner foglalasi rendszerébe, az ott feltlintetett
szolgdltatdsokra torténd id6pont foglaldsok érdekében. A
harmadik felek a kovetkez& csoportokra oszthaték: Média
Partnerek és egészségplatformok, alapelldté haziorvosok,
paciens bekild6 modul haszndldi (egyéb egészségligyi
szolgaltatok)

Uj pacines alatt Felek azokat a felhasznaldkat értik, akik
Szolgaltato vagy vele egylttm(ikéd6 harmadik fél online foglalasi
rendszerén, illetve Szolgalatét paciens bekildési moduljanak
haszndlatdval és NEM Partner weboldaldba illesztett foglalasi
felileten keresztil foglalnak id&pontot Partnerhez. Ezen
felhaszndlék utdn Szolgaltaté a 2. szamd mellékletben
feltlintetett ajanléi dijra jogosult.

Szolgaltato sajat hataskorében és dontése alapjan allapodik meg
harmadik féllel Partner szolgaltatasainak népszer(sitésében.
Partner barmikor dénthet ugy, hogy nem kivan Szolgdltaté altal
biztositott egyéb feliileteken és szolgaltaté pdciens bekildd
moduljdban megjelenni és Uj pacienseket fogadni. Ezen
szandékat a szolgdltato 4ltal biztositott adminisztracios feliileten
torténd bedllitassal tudja kifejezni.

Szolgaltaté azon partnerei, akik Szolgaltatétdl a paciens bekildé
modul aktivaldsat kérik, vagy kizdrdlag azt haszndljak és azon
keresztil pacienseket kildenek Szolgdltatéval szerzédott 3.
félhez elfogadjik és magukra nézve kotelezd érvénylinek tekintik
el a jelen Altaldnos szerz6dési Feltételek 4. szamu mellékletét
képez6 szerz6dési feltételeket, melyek pontosan definidljdk a
paciens beklldés médjat, elszamoldsat és annak dijazasat.

A forgalomterelés forrdsainak és Szolgdltatd egylttmiikods
partnereinek részletes bemutatdsat a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

5.5. ELLATASSZERVEZOI INTEGRACIO

Szolgaltatd rendszerébe integraldsra kerlilnek a biztositoi
Elldtasszervez6k, melynek értelmében a Partnerrel szerz6désben
allé Ellatasszervez6k szdmdra olyan technikai illesztés kerdl
kialakitasra, hogy sajat rendszeriikb6l a Medio rendszerén
keresztil tudnak id6pontot elGjegyezni a  Szolgaltatd
Partnereihez, gy, hogy a Partnernek nem sziikséges tovdbbi
technoldgiai fejlesztést végrehajtania.

Partner sajat dontése szerint haszndlja, vagy nem haszndlja
(amennyiben mar sajat hataskérében megoldotta a technikai
illesztést) a Medio rendszer ezen részét.

Szolgaltaté rendszerében kialakitasra kerilt a Partner modul is,
melynek haszndlatdval Partner tetsz6leges szamu, vele
egyuttm(kéds Partnert vonhat be az id6pont foglalasi
folyamatba oly médon, hogy a Medio rendszerben hozzaférést
biztosit az egylittm(ikodé Partner szamdra a hozzd torténd
id6pont foglaldshoz.

Az Ellatasszervezdi integracié haszndlata dijkoteles, a dijak
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

5.6. PARTNER MODUL

A Partner modul hasznalataval a bevont Partner lehet&séget kap,
hogy sajat pacienseit bekildje a vele egylittm(ikod6 Partnerhez
oly médon, hogy a Medio rendszer Partner moduljaban online
id6pontot foglal a Partner szolgaltatasaira. A bekildott paciensek
foglaldsait és azok statuszat az erre kialakitott Statisztikai
modulban koévetheti nyomon, mely lehetséget biztosit a
transzparens elszamolasra.

A Partner modul haszndlata dijkoteles, a dijak mértékét a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

1. DIiJAK ES ELSZAMOLAS

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsa nem
eredményez fizetési kotelezettséget Partner szdmara. Partner
szolgdltatdsi dij fizetési kotelezettsége kizdrélag a Medio
rendszer aktiv haszndlatabdl eredéen keletkezik. Szolgaltaté 1
hénap dijmentes prébaid6szakot biztosit Partner szdmdra az
online foglalasi rendszerre. A dijmentes id6szak nem vonatkozik
a vided konzultacioés és forgalom terelési szolgaltatasokra.

A Szolgdltatd a Partner szolgaltatdsait igénybe vevd paciensek és
felhasznaldk szdmdra az igénybe vett szolgdltatds dijardl az
elldtds megtorténtét kovetSen szamlat allit ki a Partner nevében
(Megbizotti szamlazas) abban az esetben, amennyiben az adott
szolgéltatdshoz a Szolgéltatdé rendszerében valamilyen pénzigyi
tranzakcid kapcsolodik. A kiallitott szamlat a GDPR elGirdsainak
megfelelSen titkositottan kiildi el a szolgdltatast igénybe vevd
részére. A Partner kifejezetten hozzdjdrul a megbizotti
szamlakidllitdshoz, mely esetén a Partner a Meghizé és a
Szolgaltaté a Megbizott. A kidllitott szamldkhoz a Partner a
szamlazz.hu oldalon valé belépést kovet6en (amennyiben
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automatikus a Partner szamldzz.hu felhasznaléi fidkjanak
létrehozdsa, Ugy az ahhoz szlkséges belépési adatokat a
szamlazz.hu automatikusan, a létrehozast kdvetSen elkildi a
Partner részére) kozvetlenul hozzafér. A Partner kotelezettsége
a létrejott szdmlatombot és a szamlazz.hu-t a NAV felé, mint
szamldzé rendszer bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
szarmaz6 jogkovetkezmények kizarélag Partnert terhelik.
Partner barmikor kérheti a megbizotti szdmlazds kikapcsoldsat,
mely esetben maga koteles gondoskodni az dltala a pacienseinek
biztositott szolgaltatasok szamlazasarol.

Szolgadltatdé a jelen szerz&dés teljesitésébél fakadd a 2. szamu
mellékletben részletezett dijakrdl szamlat allit ki 8 napos fizetési
hatdridével.

Szolgaltaté koteles az dltala kidllitott szamldkhoz részletezé
Teljesitési igazolast/elszamolést csatolni.

Az elszdmolas gyakorisagdnak tekintetében a felek a szolgaltatasi
dijak esetére havi, mig a pénziigyi tranzakcidk esetére heti
elszdmoldsban egyeznek meg.

2. SZERz61JOGOK

A Szolgdltaté kijelenti, hogy a Medio rendszer és mobil
alkalmazas szerzGi jogi m(. Ennél fogva a Szolgaltaté fenntartja
magdnak a kizdrdélagos jogot a rendszer tartalmanak teljes
egészére és minden részletére, a domain-névre és internetes
reklamfelileteire, valamint a mobil alkalmazas terjesztésére.

3. ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az
ASZF 1. melléklete tartalmazza. Az Adatvédelmi Szabalyzat
elérhetd tovabba a Megbizé weboldalan: www.mymedio.hu

4. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal
osszefliggésben a masik Félnek atadott vagy egyéb moddon a
rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara hozott adatokat,
informaciodkat, fliggetlendl attdl, hogy azokat az érintett Fél zleti
titoknak mind&siti vagy sem, a szerz6dés hatdlya és érvényessége
idején, illetve annak megszlinését kdvetben is megdrzik, illetve
azt sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas
maédon nem hasznalhatjak fel, harmadik személyek szdmdara nem
tehetik hozzaférhet6vé, azzal egyéb médon nem élhetnek vissza
és ezzel Osszefuggésben az Adatvédelmi  Szabdlyzat
rendelkezéseit betartjdk. A Felek teljes felel6sséggel tartoznak a
titoktartdsi kotelezettség sajat maguk Altali, vagy velik
szerzG6déses  jogviszonyban  4ll6  harmadik  személyek,
alkalmazottak vagy mas személyek altali megszegésébdl eredd
karokért.

A szerz8d6 felek egymdstdl pénzigyileg és jogilag fliggetlen,
onallé jogi személyek. Egyik fél sem jelenitheti meg magat a
masik nevében, sem kozvetleniil, sem partnerek, alkalmazottak,
kozos vallalkozasban egyiitt dolgozékon, képvisel6kon keresztl.
Egyik fél sem jogosult partnere nevében kotelezettséget vallalni.

Felek  vallaljdk, hogy mindent megtesznek egymas

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen Szerzédés
targyat képez6 jogviszonnyal dsszefliiggésben a mdsik fél dltal, a
részére dtadott vagy egyébként rendelkezésére bocsatott, illetve
tudomasdra hozott adatokat, informacidkat, igy kilondsen
melyek annak Uzleti, pénzigyi, tarsasdgi jogviszonyaira
vonatkoznak — fliggetlendl attdl, hogy azokat az érintett fél tzleti
titoknak minésiti vagy sem — jelen Szerz6dés hatdlya és
érvényessége idején, illetve annak megsz(inését kovetSen
hatdrozatlan ideig megérzik, illetve azt sajat vagy harmadik
személyek céljaira vagy mas egyéb médon nem hasznalhatjik fel,
harmadik személyek szdmdra nem tehetik hozzaférhetévé, azzal
egyéb mddon sem élhetnek vissza. Amennyiben a Szerz6dés
teljesitéséhez hozzatartozik bdarmilyen informacié kiaddsa, a
felek kotelesek gondoskodni az informaciok helyességérél és
megbizhatésagarol. A felek teljes felelGsséggel tartoznak a
titoktartasi kotelezettség dltaluk, vagy velik szerz&déses
jogviszonyban allé6 harmadik személyek, alkalmazottai vagy mas
személyek altali megszegésébdl eredd karokért.

A Szolgdltatét titoktartds kotelezi a jelen szerz6dés 9.1.
pontjdban leirtakon tulmenden arra vonatkozéan, hogy a
szolgaltatdsdnak végzése soran tudomdsdra jutott Uzleti
informaciét nem hozza nyilvdnossagra, valamint harmadik
személy részére azt nem adja tovabb. A titoktartasi kotelezettség
kiterjed minden olyan szerz6désre, megallapodasra, technoldgiai
leirdsra, jelentésre, adatra, tervezetre, szellemi alkotasra,
fejlesztési eredményre, valamint egyéb olyan informacidra,
amely nem nyilvdnos, harmadik személy részére nem
hozzaférhet, kulondsen a Szolgdltatd és Uzleti partnerei
érdekkorében felmerild informdcidkra. Szolgdltaté tudomasul
veszi, hogy a titoktartdsi kotelezettsége jelen szerz6dés
barmilyen okbdl torténé megsziinését kdvetben is korlatlanul
koti  és titoktartdsi kotelezettsége megsértése esetén
bekdvetkezd karokért teljes anyagi felelGsséggel tartozik.

A jelen ASZF elfogadasaval Felek tudomasul veszik, hogy
amennyiben a titoktartasi kotelezettségét barmely médon, vagy
mértékben megszegik, ugy kotelesek a mdsik Fél részére
megfizetni a ptk rendelkezései szerint kotbért fizetni. Felek
megdllapodnak tovabba abban, hogy jelen szerz6dés keretében
megszerzett és kezelt adatok kezelésére vonatkoz6 GDPR
szabalyzataikat kiegészitik és 6sszehangoljdk a mindenkor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen.

Partner tudomadsul veszi, hogy jelen egylttm(ikodési
megallapodds aldirdsdval a Medio id6pontfoglaldsi és
telemedicina rendszer felhaszndldsara nem szerez kizarélagos
felhaszndldsi  jogot. Szolgdltatét a jelen szerz6désben
meghatdrozott szellemi termékek minden tovabbi hasznositdsi
joga kizarolagosan illeti meg. A Partner kijelenti, hogy az altala a
jelen szerz6dés keretében haszndlatra megkapott szellemi
terméknek a Szolgdltatd, mint jogosult altal harmadik személy
részére torténd értékesitése és minden egyéb hasznositasa
esetén semmiféle jogdij részesedésre nem tart igényt.

Szolgaltaté koteles az illesztésre keriil6 teljes informatikai
rendszer (web és mobil applikicid, adatbazis, backend)
tarolasdhoz és mikodtetéséhez sziikséges architektirat a sajat
nevére kotott szolgaltatdi szerz6désben biztositani.
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Felek kijelentik, hogy az architektiraba a Partner altal feltoltott
és ott tarolt felhaszndldi és orvosi adatok és informdciok Partner
kizardlagos tulajdonat képezik, Szolgdltatd az adatokat sem sajat
sem mas célra nem hasznalhatja fel.

Amennyiben a jelen ASZF egyes kikétései érvénytelenek, vagy
érvénytelennek mindsiilnének, ezen érvénytelenség nem érinti
az ASZF egészét. Az ASZF érvénytelenséggel nem érintett
rendelkezései érvényben maradnak és kikényszerithet6k. Az
érvénytelen rendelkezés helyett a rendelkezéshez legkdzelebb
allé hatdlyos, a Felek kozotti jogviszonyra vonatkozé szabalyt kell
alkalmazni kivéve, ha az érvénytelen vagy annak mindsitett
rendelkezések nélkiil az ASZF-et a Felek egyaltaldn nem fogadtak
volna el.

Partner hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté — sajat uzleti
dontése alapjan — Partnert a referencia partnerei kozott
feltlintesse.

A Felek a jelen ASZF-bél eredé esetleges vitaikat megkisérlik
békés uton rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre,
ugy Osszeghatartdl fiiggetlentl kikotik a magyar birésdgok
kizarélagos illetékességét.

A Szolgaltaté maradéktalanul teljesiti a Ptk. 1:3. § bekezdésében
megjeldlt, a polgari jogok gyakorldsa és a kotelezettségek
teljesitése soran a feleket terhel§ johiszemliség és tisztesség
kovetelményét, valamint az egylttmiikodési kotelezettségét.
Ennek megszegése esetén a Partnert ért esetleges kart a

Szolgaltato koteles megtériteni. A Felek az esetleges akadalyozé
tényez6krél egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

A Felek kozotti érintkezés magyar nyelven torténik.
5. KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben a Partnernek az ASZF-el vagy a rendszer
mikodésével, a Partner jogaival és kotelezettségeivel
kapcsolatos vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van, kérjik,
keresse fel a Szolgéltatét az alabbi elérhetdségeken:

e-mail cimen: info@mymedio.hu

telefonon: +36 70-773-2967

levél Utjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2. B
ép.7.em. 713

A Szolgaltatd a részére kildott megkereséseket, kérdéseket,
észrevételeket és panaszokat haladéktalanul kivizsgélja, és
azokra legkésébb nyolc (8) munkanapon belll vélaszol a Partner
altala megadott értesitési cimen. Amennyiben a megkeresés
nem kezelhet§ nyolc (8) munkanapon belll, dgy a Szolgaltatd
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a
megkeresést a lehetd legrévidebb id6n belll teljesitse, de
legkés6bb a beérkezést kdvetd 30. napon.

Technikai jellegli probléma esetén Szolgaltaté 24 6ran belili
intézkedést vallal.
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1. SZAMU MELLEKLET — MEDIO RENDSZER ALTALANOS ADATKEZELESI ES FELHASZNALASI

SZABALYZATA

A MediCorp Hungary Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2.
7. em. 13. , Cégjegyzék szama: 01-10-141172 Addszama:
26195443-2-43) (a tovabbiakban: szolgaltaté, adatkezeld,
adatfeldolgoz6) a jelen adatkezelésre és a szolgdltatas
nyljtasara  vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeket
tartalmazé dokumentumban (tovabbiakban: ASZF)
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatdsa soran a hatdlyos,
adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok - igy kiléndsen AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil
helyezésérél (tovabbiakban: Rendelet), az informacids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) valamint az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatdasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 0sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616
2001. évi CVIIl. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) -
rendelkezéseinek megfelel&en jar el a szolgaltatast igénybe vevd
(tovébbiakban: érintett, felhasznald) személyes és egészségiigyi
adatainak kezelése, feldolgozasa, valamint taroldsa soran.

1. Fogalmak

Szolgdltaté MediCorp Hungary Zrt., Magyarorszagon bejegyzett
gazdasagi tarsasag, amely a tulajdonaban Iévé Medio rendszer
szolgéltatdsait nyujtja

Szolgdltatd, adatkezel6 adatai:

Neve: MediCorp Hungary Zrt.,

Székhelye:): 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2. 7. em. 13.
Panaszkezelés helye, levelezési cim 1095
Budapest, Lechner Odén fasor 2. B ép. 7. em. 13

Elérhet6sége, az igénybe vevSkkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus Levelezési cime:
info@mymedio.hu

Cégjegyzék szama: 01-10-141172

Addszdma: 26195443-2-43

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsdg neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Telefon: +3670/773 2967

Partner: a Szolgéltatd azon szerz6dott partnere, aki a jelen
szerz6dés elfogaddsaval a Medio rendszerhez belépési
jogosultsagot kap és azt a tovdbbiakban rendeltetésszer(en
hasznalja.

Orvos: az az egészséglgyi allamigazgatdsi szerv dltal kiadott
miikodési engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd
természetes személy, aki a Partnerrel szerz6déses jogviszonyban
van.

Felhaszndld: az a magdnszemély, aki sajat nevében vagy mas
nevében a Szolgaltaté tulajdondban 1évé Medio rendszeren
keresztiil Partnerhez id6pontot foglal és / vagy telemedicina
szolgéltatdst vesz igénybe.

Fél, Felek: A Szolgdltatd és a Partner kiilon-kilon Fél, egylittesen:
Felek

Szolgdltatds: A Partner jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
elfogadasdval és a Medio adminisztraciés rendszerbe torténd
regisztraldssal szerz6déses kapcsolatba kerlll a Szolgaltatéval.
Ezt kévetSen Partner az egyéni igényei szerint paraméterezi a
Medio rendszert és azon keresztiil tigyfelei / paciensei szamara

online id6pont foglaldsi és telemedicina szolgaltatdst nyujt. A
Medio rendszer haszndlatdval Szolgdltaté forgalmat is terel
Partner felé az 5.4-es pontban részletezett mdédon, valamint
Partner egyedi igényei szerint marketing megjelenési
lehetGséget biztosit

Egészségligyi szolgdltatds: személyesen, telefonon és vided
konzultdci6  keretében a felhaszndld/érintett  részére
egészségligyi tajékoztatds nyujtasa Partner, illetve vele
szerz&dott orvosok altal.

A Szolgdltatds igénybevételének mddja: Szolgdltaté altal
Uzemeltetett Medio rendszerbe torténd regisztracidval és a
rendszer haszndlatédval.

2. Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlenil, vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre  (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szdmdra  nyljtott  egészségligyi
szolgéltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adat — teljes korl vagy egyes muiveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak
kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adat torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajttatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adaton
végzett barmely miivelet vagy a miuveletek Gsszessége, igy
kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoladsa vagy 0sszekapcsoldsa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;
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Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy
szdmdra torténs hozzaférhet6vé tétele;

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmdra torténd
hozzaférhet6vé tétele;

Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitadsa tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak
megkilonboztetése céljabdl;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatdrozott id6re torténd
korlatozdasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes
fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd
technikai feladatok elvégzése, filiggetleniil a miiveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott médszertdl és eszkodzt6l, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
szerzGdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerz6dést is — adatok feldolgozdsat végzi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, igy kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

3. Adatkezelés célja, adatbiztonsag

3.1. ASzolgéltatd a Partnernek nyujtott szolgaltatas keretében
a felhaszndlok személyes és egészségligyi adatait a
szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovdbbd csak a
szolgaltatds nyujtasahoz elengedhetetlen és feltétlendl
sziikséges mértékben és ideig kezeli és tarolja.

3.2. A Szolgdltato csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljdnak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas.

3.3.  Aszemélyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi
e min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd.
Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezel6 az adatkezelés sordn biztositja az adatok
pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy
az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

3.5. Az adatkezel§ az érintett személyes és egészségigyi
adatait harmadik személy részére nem adja at, kivéve
Partnert és azon kdézrem(ikdddéket és adatfeldolgozdkat,
akiket jelen adatkezelési szabalyzat tételesen nevesit.

3.6. Az adatkezel6 az adatkezelési m(iveleteket Ugy tervezi
meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre

3.7.

3.8.

3.9.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

vonatkozé mas szabdlyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek magdnszférdjanak védelmét.

Az adatkezel6, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl,
tovabbd megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz
szilkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatds, tovdbbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kilénbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok — kivéve ha azt torvény lehetévé teszi —
kozvetleniil ne legyenek &sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az
adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozésat;

b) az  automatikus adatfeldolgozd rendszerek
jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakadalyozésat;

c) annak ellendrizhetségét és megallapithatdsagat,
hogy a személyes adatokat adatdtviteli berendezés
alkalmazdasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetségét és megallapithatdsagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lUzemzavar esetén torténé
helyredllithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozds soran fellépd
hibakrdl jelentés késziiljon.

Az adatkezel6n és az adatfeldolgozé az adatok biztonsagat
szolgdlo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozil azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aradnytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

Az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv.

5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhet,

ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatdrozott kérben — helyi 6nkormdnyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovdbbiakban: kotelezd adatkezelés).

Az érintett/felhasznald személyes és egészségigyi
adatainak a szolgéltatd (valamint a szolgéltatd partnere)
részére torténé kozlése és az adatkezeléshez vald
hozzdjarulasa az érintett dnkéntes, irdsbeli hozzajaruldsan
alapul.

Személyes — valamint egészségligyi - adat kezelhet6 akkor
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.

is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat

kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi
teljesitése céljdbdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljdbdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

kotelezettség

Ha az érintett cselekv6képtelensége folytdn vagy mas
elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyeget6 kdzvetlen veszély elhdritdsahoz vagy
megel&zéséhez sziikséges mértékben a hozzdjarulas
akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetdek.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsat
tartalmazé jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett

hozzdjarulasadval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett

adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabal,
vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all

tovabbi kiilon hozzdjarulds nélkil, valamint az érintett
hozzdjarulasanak visszavondsat kdvetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi
vagy hatésagi eljarasban az eljards lefolytatasahoz
sziikséges személyes adatok vonatkozasban, az érintett
kérelmére indult mas uUgyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.

Adatkezelésre, valamint adatfeldolgozasra vonatkozé
tajékoztatas

A szolgdltaté az Infotv. 10. §-dban foglaltakra tekintettel az

adatfeldolgozadsra vonatkozdéan az aldbbiakrdl tdjékoztatja a

Partnert:

5.1.

5.2.

5.3.

Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv., valamint
az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei
kozott az adatkezel§ szolgdltaté MediCorp Hungary Zrt.
hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért
az adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezése szerint
vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozd
az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasdra jutott személyes adatokat kizdrdlag az
adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljgra adatfeldolgozast nem végezhet, tovdbba a
személyes adatokat az adatkezel§ rendelkezései szerint
koteles tarolni és megdrizni.

Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre — ha az
érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, mint jelen weboldal esetében

5.4.

is — figyelemmel, az adatkezel6 az érintett hozzajaruldsat

megel6z6en  az  aldbbi  informacidk  kozlésével

(nyilvdnossagra hozatalaval) is tajékoztatja az érintettet az

adatkezelésre vonatkozéan:

a) Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kére: Jelszo,
vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
beteg neve, a regisztracié id6pontja, regisztracidkori
IP cim, TAJ szdm, anyja neve, sziiletési ideje és helye,
egyéb adatok, melyet az orvos szdmara felhasznald
fontosnak érez megemliteni.

b) Az érintettek kére: az applikacidban vagy a
weboldalon regisztrélt valamennyi érintett.

c) Az adatgydjtés célja: szolgaltaté a weboldal teljes
korl hasznalata, pl. szolgdltatds nydjtdsara irdnyuld
szerzGdés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, regisztracié
céljabol kezeli a Felhaszndldk személyes adatait.

d) Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének
hatdrideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelr6l
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és
kozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamldkat, az analitikus, illetve
részletez8 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjan  visszakereshet6 ~ mddon
megdrizni.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasdval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: A kovetkezd adatok modositdsat lehet
elvégezni a weboldalakon: Jelszd, vezeték- és
keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, felhaszndlé
neve.

g) A személyes adatok torlését, vagy mddositdsdat az
aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
postai Uton a 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2.
B ép. 7. em. 713. cimen, e-mail atjan az
info@mymedio.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-

szolgéltato) adatai:

Amazon Web Services, Inc

Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144
Telefon: 206-266-4064

Elérhet&ség: https://aws.amazon.com/contact-us/

Website: https://aws.amazon.com/

6.

6.1.

6.2.

A weboldal cookie (siiti) kezelése

A weboldal nem hasznal cookie-kat. Weboldalainkon
HTMLS5 Local Storage-ot haszndlunk a jobb mikodésért.
Ezzel a megoldassal a webes alkalmazas helyben, a
felhasznalé bongészéjében tarolja az adatokat, az
informdciok nem keriilnek megkiildésre szervereinknek.

A weboldalak és a mobil alkalmazds latogatottsagi adatait
a Google Analytics szolgéltatds igénybevételével méri a
Szolgaltaté és a Partner. A szolgaltatds haszndlata sordn
adatok keriilnek tovabbitasra, amelyek az érintett
azonositdsara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi
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7.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

elveirél bévebb informacio itt olvashaté:

http://www.google.hu/policies/privacy/ads

Hang- és képrogzités, mint adatkezelés

A telefonos kapcsolatfelvétel és a telefonos hanghivdsok
rogzitése sordn az aldbbi adatokat kezeli a szolgdltatd:
vezeték- és keresztnéy, telefonszam, e-mail cim, TAJ szam,
Felhasznalé anyja neve, szamlazdsi cime az érintett
hangja, a beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos
adatok, id6pont, datum.

Videds kapcsolatfelvétel és videds konzultacidé rogzitése
soran az aldbbi adatokat kezeli a szolgaltatd: vezeték- és
keresztnév, az érintett hangja és képe, a beszélgetés
témaja, egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam,
id6pont, datum.

A hang- és videdrogzités soran a Szolgéltatéd az aldbbi
egylttmuikodbket veszi igénybe:
Twilio Inc.
Cim: 645 Harrison Street 3rd Floor San Francisco, CA
94107 United States
Telefon: 1-415-390-2337
Web: www.twilio.com

Adattovabbitas

A Medio rendszer adattovdabbitdsi tevekénységnek célja,
hogy a Felhasznalé adatait atadja Partner részére annak
érdekében, hogy Felhaszndlé el6jegyzésér6l Partner
értesiljon, vele a kapcsolatot a Partner 4ltal végzett
szolgaltatds érdekében felvehesse.

Szolgdltatd célja az online fizetés lebonyolitasa, valamint
az online id&pont foglaldsok esetén a foglalas rogzitése a
kivdlasztott  egészségligyi ellatdé  sajat  medikai
rendszerében. Az adattovdbbitdsban érintett valamennyi
online fizetést kér6 és online id6pontot foglald
felhasznalé.

Az online fizetéshez kapcsoléddd tovabbitott adatok
(szamldzasi név, szamlazasi cim, fizetend6 Osszeg,)
kezelése az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az online idépont foglaldshoz kapcsol6dd tovabbitott
adatok (név, TAJ szam, sziiletési hely és idG, anyja neve,
telefonszam és e-mail cim, lakcim, szamldzasi cim)
kezelése a foglalds lebonyolitdsa soran rogzitésre és
tovdabbitasra keril a kivalasztott Egészségligyi ellato felé.

Tudomadsul veszem, hogy a MediCorp Hungary
Zartkordien Miikodé Tarsasag (székhelye: 1095 Budapest
Lechner Odén Fasor 2. 7.em 13.) &ltal az illesztésre keriilé
www.medicall/idopontfoglalas/aldomain alatt miikédé
foglaldsi rendszeren keresztiil id6pontot foglald és online
bankkdrtyas fizetési opciot haszndld felhasznaldk alabbi
személyes adatai ataddsra kerllnek a BIG FISH
Internettechnolégiai  Kft. (székhely: 1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2.) és az OTP Mobil Kft, mint adatfeldolgozé
részére. A tovabbitott adatok kore: név-elGtag,
vezetéknév, keresztnév, szamlazdsi cim, széllitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam utolsé négy
szamjegye. Az adattovabbitds célja: a fizetési
tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikacié
lebonyolitdsa a keresked§ és a fizetési szolgdltatd
rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetGségének
biztositdsa a kereskedd partnerek szamara.

A tovabbitott személyes adatokat az alabbiak kezelhetik, a

8.5.

9.

10.

10.1.

11.

fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT

FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Képviseli: Barcsay Erik Ugyvezetd igazgatd
Telefonszam: +36 1 209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

OTP Mobil Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Képviseli: Benyd Péter

Telefonszdm: +36 30 366 6611

Email cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozési
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatéban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

KBOSS.hu Kft.

Székhelye: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszdma: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: www.szamlazz.hu

A felhaszndlé érintett kérheti az online fizetést biztositd
szolgaltaté adatkezel6tél, valamint MediCorp Hungary zrt-
t6l a személyes adatainak torlését.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgdltatdsaink igénybevétele
soran kérdése merilne fel, esetleg problémdja lenne az
érintettnek, a honlapon és a mobil alkalmazasban
megadott mddokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak
stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

Adatbiztonsag

Az adatkezel§ ugy tervezi meg és hajtja végre az
adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Az adatkezel§ gondoskodik
az adatok biztonsagarol (jelszéval, virusirtéval vald
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat,
amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek.

Adatfeldolgozé

. Az adatkezel6 a weboldal-és applikacié lizemeltetés soran

az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

MediCorp Hungary Zrt.

Cim: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7.em 13.
Cégjegyzék szama: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Email: info@mymedio.hu

Weboldal: www.mymedio.hu ; www.medicall.cc

BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT
FELELGSSEGU TARSASAG
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Cégjegyzékszam: 01-09-872150
11/18



12,

12.1.

12.3.

Képviseli: Barcsay Erik Gigyvezet§ igazgatd
Telefonszdm: +36 1 209 0760
Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

Nyilvantartdsban bejegyzé Févarosi

Torvényszék Cégbirdsiga

hatésdg neve:

Az érintettek kotelezettségei és jogai

Valésdghl adatszolgdltatds: Az érintett adatainak kdzlése
soran valds adatok megaddsara koteles. Amennyiben a
személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére dll, a személyes adatot az adatkezel6
helyesbiti. (ez utébbit az Info tv. 17.§-ban talaltam). A nem
valés adat szolgdltatdsanak kovetkezményeiért vald
felel6sséget a MediCorp Hungary Zrt.,, tovabba az
adatfeldolgozo partnere és munkatérsa kizarja.

Tdjékoztatds irdnti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az
érintettnek joga van kérelmezni az adatkezel&nél, hogy az
adatkezel6 adjon tdjékoztatast személyes adatai
kezelésérél, tovabbd kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy
zarolasat. Az Info tv. 15. §-aban foglaltaknak megfelelen
az érintett kérelmére az adatkezel§ tdjékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamdrdl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimér6l és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
az adatvédelmi incidens korlilményeirdl, hatasairdl és az
elhdritasdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovdabbitdsa esetén — az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel§
a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belil, kozérthet6 formaban,
az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadja a
tdjékoztatast.

Tdjékoztatds megtagaddsa: Az érintett tajékoztatdsat az
adatkezel§ csak az Info.tv. 9. § (1) bekezdésében, valamint
a 19. §-ban meghatdrozott esetekben tagadhatja meg. A
tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezel§ irdsban
kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasdra az
Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A
felvildgositds megtagadasa esetén az adatkezel§
tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz
(tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehet&ségérdl.

. Adatok torlése: A személyes adatot a szolgaltat6 az alabbi

esetekben torli:

a) haannak kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak
szerint — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien
nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zdrja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
taroldsanak torvényben meghatdrozott hatarideje
lejart;

e) azta birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

12.5. Adatok zdroldsa: Torlés helyett az adatkezel§ zarolja a

személyes adatot, ha:
a) azérintett ezt kéri, vagy

b) ha a rendelkezésére 4&ll6 informacidk alapjan

12.6.

feltételezhetS, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

Adatok helyesbitése: Az adatkezel§ megjeldli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmuen.

A helyesbitésrél, a zaroldsrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl
az érintettet, tovabbd mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az
értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zdrolds vagy
torlés iranti  kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetS 25 napon belil irdsban vagy az
érintett hozzdjaruldsaval elektronikus udton koézli a
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezel§ tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds lehet&ségérdl.
A Hatdsag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

13.1.

13.2.

13.3.

Az érintett az Info. tv. 21. §-aban foglaltak szerint

tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovébbitdsa
kizarélag az  adatkezel6re  vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel§,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez  szikséges, kivéve kotelezé
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa
kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatédrozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozdst a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgalja, annak megalapozottsédga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irdsban
tdjékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem
ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a fenti hataridét
elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a
hatdrid6 utolsé napjatoél szamitott 30 napon beliil —az Info

tv. 22. §-3dban meghatdrozott mddon birésaghoz
fordulhat.
Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak

megalapozottsagdt megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozasrél, tovdbbd az annak alapjan  tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal  érintett személyes adatot kordbban
tovdbbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

érvényesitése érdekében. Ha az adatatvevd jogdnak
érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a fentiek szerint
meghatarozott értesités kozlésétsl szamitott 15 napon
beliil, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében —az Info tv.
22. §-aban meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat
az adatkezel§ ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha az adatkezel6 a fentiekben megjelolt értesitést
elmulasztja, az adatdtvevs felvildgositast kérhet az
adatatadas meghiusuldsaval kapcsolatos koriilményekrdl
az adatkezel6tdl, amely felvilagositdst az adatkezel6 az
adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd
8 napon belil koteles megadni. Felvildgositds kérése
esetén az adatdtvev6 a felvildgositds megaddasatdl, de
legkésébb az arra nyitva all6 hatdrid6tél szamitott 15
napon belil fordulhat birésaghoz az adatkezel6 ellen. Az
adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezel§ az érintett adatat nem toérélheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatéd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésdg a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info
tv. 21. §-aban meghatarozott esetekben az adatatvevd az
adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kivdl jar el.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti birésag el6tt is megindithatd.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdésdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a
tdjékoztatds megadasdra, az adat helyesbitésére,
zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdassal
hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-aban
meghatarozott adatatvevd altal kért adat kiadasdra
kotelezi.

Ha a birésdg az Info tv. 21. §-dban meghatdrozott
esetekben az adatdtvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezel§ koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétsl szamitott 3 napon belil térdlni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatdtvevd az
Info tv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott
hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel§
azonositd  adatainak  kozzétételével — torténd -
nyilvdnossdgra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei
és nagyobb szdmu érintett e torvényben védett jogai
megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az

15.3.

15.4.

érintett az adatkezelStél sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az
adatfeldolgozé altal okozott kdarért és az adatkezel§
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.
Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos  vagy  sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai hatalyba lépésének

napja

a MediCorp Hungary Zrt. weboldaldan torténé

kozzétételének napja.
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SZOLGALTATAS

2. SZAMU MELLEKLET — RENDSZER HASZNALATI DIJAK

A Medio rendszer telepitése, medikai rendszerrel valé 6sszekotése, a rendszer beallitasa, valamint a teljes képzés és

betanitas dijmentes. Partner csak a rendszer hasznalata esetén, azzal aranyosan fizet szolgaltatasi dijat.

Online idGpontfoglalasi rendszer

Telemedicina rendszer

Forgalomterelés

EllatasszervezGi integracio

Partner modul

DiJ

A DI)
TARTALMAZZA

EGYEB
TUDNIVALOK

1.500 Ft / orvos / ho

8%-os technikai dij
(a konzultdciés dijra vetitve)

10%-os ajanléi dij
(a vizsgdlat dijdra vetitve)

1,5%-0s tranzakcios dij
(a vizsgdlat dijdra vetitve)

5000 Ft / partner / hé

» A Partner medikai
rendszeréhez t6rténd illesztést

» Egyedi Medio mobil
applikaciét pacienseknek és
orvosoknak

» Teljes adminisztracids és
recepciés modul hozzéaférés, 3
recepcios felhasznalonak. Ezt
kévetéen minden recepcids
felhasznal6 utan 1.500 Ft / ho dij
kerul felszamitasra.

» Beépitett bankkartyas online
fizetési lehet&séget és foglalas
biztositds

» Lemond3s biztositds

» Automatikus (megbizotti)
szamlazas
» Kuponos fizetési lehet&ség, VIP

tgyfelek kezelése

» Egyedileg testre szabhatd
visszaigazold e-mailek

» Dijazott Video és telefonos
konzultacios rendszer
korlatlan hasznalata

» Beépitett azonnali online
fizetési rendszer

» Korlatlan ambulans lap
készités és titkositott kikildés

» Korlatlan dokumentum
megosztas fajl tipustdl és
mérettél fuggetlendl

» Felvételek rogzitése és
tarolasa

» Dokumentumok taroldsa
(90 napig)

» Pénzligyi tranzakcids dij
(bankkartyds fizetés és tovabb
utalas dija)

» Fizetések és szdmldzas
teljesen automatikus
lebonyolitdsa

» Telefonon beérkezé
foglalasok esetén is online
fizetési lehet&ség biztositdsa

» Partner
szolgaltatasainak
kihelyezése
Haziorvosokhoz, Média
partnerekhez, Paciens
bekiildé modulba,
Prémium
egészségpénztarhoz

» Partner szolgaltatasairol
folyamatos kommunikacié
Medio ugyfelei és
szerz&dott partnerei felé

» U] paciensek kdzvetitése

» Csak ténylegesen
elvégzett vizsgalatok utan
fizetend6

*Az Paciens bekildé
modult hasznalg,
egészségligyi szolgaltatok
az altaluk a Péciens
bekiildé modul
hasznalataval bekildott
paciensek utan 8%-os
jutalékra jogosultak.
Abban az esetben, ha a
fogadéd partner a Partner
az altalanos jutaléktol
eltérd jutalékot hataroz
meg, Ugy bekuldé Partner
a jutalék 80%-ra jogosult
(lasd 4. szamu melléklet)

» Ellatasszervezd technikai
illesztése a Partner
rendszeréhez

» Ellatasszervezé sajat
rendszerébél tud foglalasokat
inditani Partnerhez

» Partnernek nem sziikséges
sajat rendszerén technikai
fejlesztést végrehajtania

» Partnernek lehetdséget
biztosit sajat bekildd
partnerek bevonasara,
akiknek hozzaférést ad sajat
foglalasi rendszeréhez

» Egy szerz6dé bekiildé
partnerhez t6bb felhaszndld is
hozzdrendelhetd

» Hozzdadott partnerek
szerkesztheték és bdarmikor
térélheték

» A partner modulhoz egyedi
statisztika is tartozik, ahol
transzparensen nyomon
kévetheték a partnerek dltal
bekildétt pdciensek

» A szolgdéltatési dij egy
intézményre sz6l, tébb
intézmény esetén a szolgéltatasi
dij intézményenként kulon
fizetend6

» Amennyiben a Partner egyes
szolgaltatdsainak foglaldsanal
online fizetési mddot valaszt
(foglalas biztositas, bankkartyas
fizetés, visszautalas), ugy a
pénziigyi tranzakcidk utan 2,5%
Pénziigyi tranzakcids dij keriil
felszamitasra, mely tartalmazza a
bankkartyas fizetések és a
Partner felé t6rténd tovabb
utalas dijat.

» A konzultacids dijat a
Partner egyedileg hatarozza
meg

» Hasznalhaté barmilyen okos
eszkdzon (mobil, tablagép) és
szamitogépen (Asztali, laptop)

» Beépitett figyelmeztetd
izenet a konzultaciot
megel6z6en

» Visszanézhet6 konzultaciok
» Lemondds és visszatérités

esetén 2,5 %-os tranzakcids
dij kerul felszamitdsra

» Partner déntheti el, hogy
milyen csatorndkon és
milyen partnereken
keresztul fogad Uj
pacienseket

» A Telemedicina
szolgaltatdsra torténd
Forgalomterelés esetén
nett6 15,5%-os,
konzultaciora vetitett dij
(ajanléi dij + technikai dij)
kerul felszdmolasra!

» Integralt ellatasszervezék:
Teladoc, Europ Assistance,
Prémium ellatasszervezd,
Union Erted

» Az egyes marketing
szolgéltatasok
igénybevételének szandékarol
és az igénybevétel pontos
szamairdl és tartalmarol
Partner targyhd 5. napjaig
koteles Szolgaltatot
tajékoztatni.

Az arak nett6 arak, az AFA-t nem tartalmazzak.
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3. SZAMU MELLEKLET — MEDIO RENDSZER LEIRASA

MEDIO RENDSZER:
(] Online idépontfoglalds
(] Vided és Telefonos konzultacio
(] Medio forgalomterelés

ONLINE IDGPONTFOGLALASI RENDSZER|
[ Testre szabott egyedi dizajn
Mobilra optimalizalt responsive feliilet
Osszekapcsolhat6 barmilyen medikai rendszerrel (igy az idépontok a belsé rendszerben jelennek meg)
Folyamatos a nyomon kovetés, beépithetd sajat Analytics és egyéb kévetd kéd
Igény szerint egyszer(i, mobiltelefonrdl is kezelhetd Live Chat integracio

Beépitett bankkartyas fizetés, foglalas biztositas
- Online fizetés foglaldskor
" Kedvezmény biztositasa online fizetés esetén
" Foglalas biztositas, amikor a paciens csak bankkdrtya adatait rogziti, ezzel biztositja a foglalast
" Egyedileg paraméterezett médon a rendszer automatikusan kezeli a lemondésokat
" Arendszer figyeli a bedllitott paramétereket, hogy meddig mondhatd le az id6pont és amennyiben a paciens
hatdridén tul mondja le, vagy nem jelenik meg, gy a rendszer a beallitott lemondasi dijat terheli a paciensre
Kuponos fizetési lehetdség
° Egyszeri vagy altaldnos kedvezménykupont, melyet a paciensek foglalds soran érvényesithetnek
Automatikus szamlazas
o A rendszerben automatikus szamlat 4llit ki szolgaltatasrdl
o A kezelést kbvetSen a rendszer a Partner nevében automatikusan kidllitja a szamlat, a Partner egyedi megjelenésének
megfelelGen és titkositva (jelszéval védve) kiildi ki a paciensnek

A paciens kérheti mas nevére is a szamlat (pl.: egészségpénztar)
A szamlakhoz a Partner barmikor hozzaférhet, letoltheti, automatikus kdnyvelési feladast készithet belSle
Egyedi szdmlazéprogramokhoz valé kapcsolodasi lehet6ség

Partneriink a szdmldzz.hu
(] Egyedi visszaigazol6 e-mailek

O  szolgéltatasonként egyedi foglalads visszaigazolé email kiildése a Partner arculatdval
(] Egyedi Medio applikacié

O A Medio applikacid letdltés utdn a Partner egyedi arculatat veszi fel

O A paciensek egyszerlien kezelhetik id6pontjaikat

O A Partner orvosai folyamatosan nyomon kévethetik a hozzdjuk foglalt id6pontokat

O  Paraméterezett értesitések és figyelmeztetések

O  Egyedi marketing és promdcids lehet6ségek

O Uj id6pontfoglalas Partner intézményébe tovabbi regisztracié és bejelentkezés nélkiil, csupan par kattintassal

(] Adminisztracios és recepciés modul
o  Ujfoglalasok rogzitése két |épcsés paciens azonositast kdveten
O  Teljeskorl pénziigyi kimutatas, statisztika és nyomon kovetés, exportdlasi lehetdség
O  Valés idében kdvetheté foglalasok
O  Atelefonon beérkezd hivasok azonnal foglaldssa konvertalhatok
" a fizet8s szolgaltatasok esetén foglalas rogzités és automatikus fizetési link kikiildés a paciensnek, melyre
kattintva fizetés utan jon létre a foglalds
" Ingyenes idépontfoglaldsi lehetdség a VIP paciensek szamara
Orvosi profiladatok és id6pontok szerkesztése (az adott orvos engedélyét kovetSen)
Meglévé idépontok médositasa
Intézményi és megjelenési adatok kezelése
Adminisztracids rendszer felhasznaldinak és azok jogosultsaganak kezelése
Szolgaltatdsok felvitele, torlése, mddositasa

Paciens kozvetité modul

(] Egyedi és részletes orvos profil létrehozasa
O  Mindenre kiterjedd orvos profil |étrehozasa

(] EllatasszervezGi integracio
O  Arendszerbe integrélasra keriltek az ellatasszervezdk, igy tovabbi fejlesztés nélkiil 6k is tudnak Partner intézményébe
pacienst kozvetiteni.
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o Europ Assistance, Teladoc, Prémium ellatasszervezd, Union Erted

ELEMEDICINA - VIDEO ES TELEFONOS KONZULTACIO|

Azonnali online foglaldsi lehet8ség, automatikus visszaigazolds
Egyben m(kaodik az online id6pontfoglaldssal de kérhet6 elkiilonitve is a jardbeteg elldtasoktol
Beépitett fizetés és szamldzas (lasd fent)
Eszkozfliggetlen haszndlat (szinte barmilyen eszkozrél miikodik)
HD képmind&ség, tokéletes felhasznaloi élmény
Medio applikacion keresztiil egyszeriien és gyorsan bonyolithaté videé és telefonos hivasok (melyet a Partner egyedi dizdjnjdra
szabunk)
Partner hatarozza meg a szolgaltatas dijat és hosszat
Rogzitett és barmikor visszanézhetd hang és kép (opcionalisan ki- és bekapcsolhatd)
Beépitett ambulans lap
O  Készithet6 hivas kdzben vagy utdna
O  Egyedi dizajn szerint készil
O  Gombnyomasra kildhetd a paciensnek titkositva (jelszéval védve)
Dokumentumfeltoltés
e} Méretkorlat nélkili dokumentum feltdltés
O  Orvos és paciens is tud feltélteni dokumentumot
o Hivds el6tt, kozben és utdn is van lehetdség dokumentumok fel- és letdltésére
O  Recepciés modulon keresztiil az asszisztens is barmikor hozzaférhet
Kozelg6 konzultacidk és el6zmények pontos nyomon kovetése
Beépitett figyelmeztetd lizenetek
O  Orvos és paciens is figyelmeztet6 értesitéseket kap a konzultaciét megel6z6en
O  Ertesités a konzultacié el6tt 30 perccel és 5 perccel
o Paciens értesitést kap, amikor az orvos elinditotta a konzultaciét
Miikodés:
(] Vided konzultaciéd esetén a konzultaciét az orvos inditja, amelyr6l a pdciens értesitést kap. Erre kattintva
automatikusan belép a konzultaciéba
[ Telefonos konzultaciot a paciens kezdeményezheti azonnal, de csak akkor, ha az orvos elérheté és szabad id6ponttal
rendelkezik. Barmikor ki- és bekapcsolhaté

FORGALOMTERELES

A Medio nem “csak” egy id6pontfoglaldsi és telemedicina rendszer. Pacienseket is kozvetitlink a Partnernek annak érdekében, hogy minél
nagyobb forgalma legyen, illetve lehet6séget biztosit a Partnerek szamdra, hogy a paciens bekildé modul aktivalasaval Szolgdltatdval
szerz6dott 3. félhez pdcienst kiildjenek be.

Haziorvosok
A Medio rendszer kiszervezésre kerilt alapellaté haziorvosoknak is, igy a Partner engedélyét kbvetSen az 6k is tudnak kdzvetlendl
Partnerhez id6pontot foglalni. Mivel az alapelldté orvosok a betegiranyitds egyik legfontosabb csomdpontjat jelentik, igy jelentds
forgalomterelési potencidlt jelentenek. Az orvosokkal marketing egyuttm(ikodést kotottink, igy a kodzvetitési dijunkat veliik
megosztjuk.

Médiapartnerek
A Medio foglalasi rendszer tobb média partnernél megjelenik, igy a Partner amellett, hogy ingyenesen szerepelhet nagy forgalmu
tematikus oldalakon szamithat rd, hogy Uj paciensek is kdnnyen megtalaljak. (Pl.: Webbeteg)

Prémium Egészségpénztar

Prémium Egészségpénztar ellatds szervezSi moduljat a Medio biztositja. gy a Prémium Egészségpénztari tagok (300.000 &)
azonnal tudnak a Partnerhez id6pontot foglalni, réadasul készénhetSen az dtfogd rendszer integracionak ezt az egészségpénztari
szamldjukrél vagy kozvetlenil meglévé biztositasi egyenlegiikbdl tudjak fizetni az ellatast, mely jelentésen noéveli a hasznalatot.

Paciens bekiildé modul

A Paciens bekiildé modul hasznalataval Partner kiildhet és fogadhat is pdaciens forgalmat. Fogadas esetén a forgalomterelési
jutalékot kell megfizetnie a hozzda bekiild6 partnernek, melybdl a Medio 2%-o0s tranzakcids dijat von le. Bekiildés esetén Partner
jogosult a forgalom terelési dijra a fentebb emlitett 2%-os Medio tranzakcios dij levondsat koveten. A bekiildésekrél és fogadasrol
a Medio rendszerben kiilon statisztika all rendelkezésre biztositva a Felek kdzotti transzparens elszamolast.
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4. SZAMU MELLEKLET — PACINES BEKULDO MODUL ES KAPCSOLODO API HASZNALATI FELTETELEI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1

2.2,

2.3.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

5.1.

DEFINICIOK

Forgalomterelés: Az a miivelet, mely soran Partner a Szolgaltatd ,Paciens bekiildé moduljanak” vagy a kapcsolddd APl hasznalataval
foglal id6pontot Szolgaltatéval szerz&dott 3. fél valamely szolgaltatasara.

Paciens bekiildési modul: Szolgéltaté Medio rendszerének azon modulja, mely lehet&séget biztosit a Partnernek, hogy paciensei
szamara id6pontot foglaljon a Szolgéltatoval szerz6dott 3. fél (Partner) szolgaltatésaira, illetve ezen keresztil forgalmat fogadjon mas
PartnerektdSl. Fontos, hogy a pdciens bekiildési modul NEM azonos a Szolgdltatd 4ltal biztositott adminisztrator felhasznaldk
(Felhasznélok menipont) hozzaadasaval, illetve a Partner modullal.

Paciens bekiildé modul API: Szolgaltaté Paciens bekiildési moduljanak azon kiilsé interface-e, mely lehet&séget biztosit Forgalom tereld
Partner szdmdra, hogy sajat rendszerét a Medio rendszerhez kapcsolva sajat rendszerébdl tudjon foglalast inditani Szolgaltatéval
szerz$dott 3. fél (Partner) rendszerébe.

Paciens: Partner sajat érdekkorébe tartozd pdciense, aki szamara a péciens bekildési modulon, illetve kapcsolédd API-n keresztil
Szolgaltatéval szerz6dott 3. félhez id6pontot foglal.

PACIENS BEKULDO MODUL és API AKTIVALASA

A paciens bekiild6 modult és / vagy API-t Szolgéltatd aktivélja Partner kérésre a regisztraciokor, amennyiben Partner csak paciens
bekildése céljabdl regisztral. Abban az esetben, ha Partner a Medio rendszerben sajat intézménnyel rendelkezik, ugy maganak
aktivalhatja gy, hogy sajat admin rendszer felhasznaldinak jogosultsagot ad a pdciens bekiild6 modul hasznalatara. Ezt kdvetSen
Szolgaltato elérhetévé teszi Partner szamara a paciensek bekiildését Szolgaltatoval szerz6dott 3. fél szolgaltatasaira, ugy, hogy olyan
fellletet biztosit, melyen keresztiil az id6pont foglalhaté azon egyéb Partnerek szolgaltatasaira, akik ehhez hozzajarultak.

A Péciens bekildé modul NEM azonos a Partnerek szdmdra alapvetéen hozzéférhetd Felhaszndlok és Partner modullal. Az admin
felhasznalédk modulon keresztiil barmelyik szerz6do6tt Partner maximum 3 felhasznalét adhat hozza dijmentesen ezt kdvetSen pedig
1.500 Ft / ho dijazas mellett adhat hozza tovabbi felhasznaldkat, akik Partner altal definidlt jogosultsaggal hozzéférnek Partner foglalasi
felletéhez. A Felhaszndlok modulon keresztill rogzitett foglaldsokra forgalomterelés szabdalyai NEM vonatkoznak.

Partner barmikor kérheti a modul deaktivaldsat, melyet kdvetSen a hozzaférése a modulhoz megsziinik.

PACIENS BEKULDES

A Paciens bekild6 modul aktivalasat kovetSen Partner olyan idépont foglalasi feltlethez kap hozzaférést, (APl hasznalat esetén olyan
végpontokhoz kap kapcsolddasi lehetGséget) ahol a Szolgaltatéval szerz6désben 4ll6 és a forgalomterelésben részt vevé Partnerek
szolgéltatdsaira lehet id6pontot foglalni a szakteriilet és szolgaltatds kivalasztasat kovetSen.

Miutdn Partner kivalasztotta a Paciense szamdra megfeleld szolgaltatdsat és intézményt foglaldst kezdeményezhet paciense szdmara.
A foglalds kezdeményezése a paciens azonositasdval, illetve a foglaldshoz sziikséges adatainak rogzitésével veszi kezdetét. Ezt kdvetSen
a foglalas 0sszesitén keresztiil véglegesithet6 a foglalds. A foglaldsrdl a paciens visszaigazolé e-mailt és egyéb értesitéseket kap, illetve
eldre fizet8s szolgdltatas esetén a foglalds véglegesitéséhez kapcsolodd fizetési linket.

Amennyiben Partner a Paciens bekiildéshez kapcsol6dd API-t haszndlja, Ugy a sajat feliiletén kiépitett foglalasi rendszerbél a foglaldshoz
sziikséges adatokat a Szolgaltato erre kiépitett APl végpontjain keresztil kiildi el Szolgaltatonak, aki az adatokat tovabbitja a kivéalasztott
Partner felé. Ebben az esetben a paciens értesitésérél Paciens bekild6 partner kételes gondoskodni.

A modul haszndlatdval bekildott pacinesek bekerlinek a Statisztika modulba, ahol Partner elkllonitve latja az altala beklldott
paciensek foglaldsait és azok statuszait.

DIJAK ES ELSZAMOLAS

Bekiildé Partner az altala a paciens bekiildési modulban régzitett paciensek utan 8% -os szolgaltatasi dij aranyos jutalékra jogosult,
azon szolgaltatasok utan, melyek NEM online fizetéssel bonyolédnak és 5,5% jutalékra azok utan, melyek esetében a paciensnek
online bankkartyaval sziikséges a vizsgalati dijat kifizetnie. Azon egyedi esetekben, ahol a Szolgaltaté egyedi dijmegallapodast kot a
forgalomterelési jutalék vonatkozasaban a fogadd egészségligyi szolgaltaté Partnerrel, ott a forgalomterel6 partner jutaléka
megegyezik a Szolgaltaté Partnerétdl beszedett forgalomterelési jutalék pénziigyi tranzakcios dijjal (2,5%) csokkentett mértékének
80%-val. Szolgaltato a bekiildé partnernek jaré jutalékot, feltiinteti az egyes szolgaltatasok foglalasi feliiletén.

Partner csak a ténylegesen megvaldsult foglalasok utan jogosult a foglaldsi dijra, a barmilyen okbdl lemondott vagy meg nem valdsult
vizsgdlatok nem szamitanak bele az elszamolasba.

A Partner altal bekiildott paciensek foglalasait Partner az erre kialakitott Statisztika modulban kovetheti nyomon, elkilonitve a sajat
foglaldsaitol.

A foglaldsi dijak elszdmoldsara havonta, minden hénap 10-ig keriil sor a Szolgaltatd altal kidllitott teljesitési igazolds alapjan.

Partner a jelen szerz6dés teljesitésébdl fakadé dijakrdl szamlat koteles kidllitani, melynek fizetési hatarideje 8 nap.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltato koteles a Partner altal rogzitett foglaldasokat megjel6ini és azokrdl részletes nyilvantartdst vezetni és a Partner szamadra
az erre a célra fejlesztett modulban elérhetévé tenni.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Szolgaltatd koteles Partner regisztracidjat koveten teljes korl képzést és betanitast végezni a rendszer hasznalataval kapcsolatban,
valamint hétkdznap munkaidében rendelkezésre alini technikai segitségnyujtas érdekében.

Partner jogosult paciensei szamara a P4ciens kozvetité modulban 3. fél szolgdltatdsaira id6pontot foglalni és az id6pont foglalds
lehetGségét paciensei felé sajat dontése alapjan kommunikalni.

Szolgaltatd jogosult a Paciens kodzvetitési modulhoz valé hozzaférést barmikor felfiiggeszteni, ha Partner részérél visszaélésszerd
hasznalatot tapasztal

Minden egyéb, Felek jogait és kdtelezettségeit, valamint egyiittmiikddésiik médjat szabalyzé kérdésben a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek vonatkozé pontja marad érvényben.
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